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l. Introduccion
La Fundacion Universitaria Los Libertadores desde su plataforma estratégica le ha apostado
a la calidad como un sello diferencial en el desarrollo de todas sus acciones. En tal sentido,
ha venido fortaleciendo la cultura de la calidad con todos los miembros de la comunidad
libertadora y sus grupos de interés, la cual ha sido apropiada y se evidencia en el desarrollo
de practicas, actitudes, formas de actuar y el compromiso con una adecuada prestacion del 11
servicio educativo, entre otras.

Ademas, la apropiacion de esta cultura se refleja en los resultados de desempefio
organizacional, en el impacto de la docencia, la investigacion y la proyeccion social y en la
mejora de las actividades de apoyo académico que soportan las funciones misionales. Al
igual que en el compromiso de la Institucion con sus estudiantes y egresados para alcanzar
los resultados de aprendizaje y responder al sello institucional y al propésito superior para
constituirnos en una institucion universitaria cercana, incluyente y diversa.

En este marco, uno de los insumos fundamentales en los procesos de Autoevaluacion en la
Institucion, es la apreciacion de la comunidad académica y de los diferentes grupos de interés
que permiten dar una opinion valida sobre el desarrollo institucional y de sus programas. En
este sentido para el ano 2021, hemos contado con una gran participacion en la cual se contd
con el cumplimiento del 98,9% de los administrativos, 95,2% para directivos, 95% de
profesores, 95,2% en cuanto a graduados, 127% para aliados externos y 143,6% para
estudiantes, lo anterior suma un total de 4.487 personas encuestadas.

La apreciacion de los diferentes actores tiene como finalidad identificar criterios, que
articulados con otras fuentes de informacion (indicadores de orden estadistico,
documentales y las recomendaciones hechas previamente en las diferentes evaluaciones
externas) generen y fortalezcan el plan de mejora institucional y el de cada una de la
Facultades y los Programas con miras al fortalecimiento de la cultura de calidad y la mejora
continua.

El presente informe se encuentra organizado en cinco capitulos: La primera parte, hace
mencién al desarrollo metodolégico en conjunto con el instrumento empleado para recoger
la informacion, el diseno muestral y la medicion aplicada en la encuesta. La segunda parte,
expone la poblacion encuestada. En la tercera se relaciona el analisis e interpretacion de las
afirmaciones con un ejercicio cuantitativo, la cual se presenta por factores. La cuarta parte,
expone el resultado cualitativo asociado a las preguntas abiertas realizadas en la encuesta,
adicionalmente al analisis de sentimiento que constituye el nivel de emocion presente en las
afirmaciones dadas por los diferentes actores, lo anterior, se constituye en un valor
agregado para el presente informe, finalmente, la ultima parte expone las conclusiones.
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2. ;Cual fue nuestra metodologia?

Inicialmente por la Institucion el término “percepcion” fue concebido desde la opinion de
la comunidad libertadora a una serie de afirmaciones alineado con lo que también define el
Consejo Nacional de Acreditacion en algunos documentos, no obstante, y con el
compromiso de mejora continua, la Institucion busco orientacion en los profesores del
programa de Psicologia para dar claridad de la discrepancia, respecto a los términos de 12
“percepcion” y “apreciacion”, en lo que se concluyé que desde la psicometria el concepto
de “apreciacion” es mas adecuado para la metodologia que emplea la Institucién y por ello
a partir del ano 2018 se modifico la denominacion del instrumento, ahora llamado
“Apreciacion”, esto sin desconocer que el término “percepcién” es valido por cuanto se
buscaba conocer la opinion de la comunidad en general.

Por tanto, en el marco del proceso de autoevaluacion permanente de la institucion la
Encuesta de Apreciacion 2021, permite compilar la opinion sobre el funcionamiento de los
programas Y la institucion como un todo, por parte de la comunidad académica y de actores

externos, los cuales se enuncian en la siguiente ilustracion.

llustracion |. Actores de Interés Encuestados

Estudiantes

Aliados Estratégicos Graduados

Administrativos Profesores

Directivos

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Para obtener el informe de apreciacion se surten ocho (8) etapas que se muestran en la
ilustracion 2, descrita a continuacion.
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llustracion 2. Metodologia Encuesta de Apreciacion.

Instrumento

v Disefio Muestral
Recoleccidn
C
U
A
Consolidacidn Aplicacidn
Base Datos Muestral L
|
l T
T T A
) Andlisis resultados
A Procesamiento T
Informacion por Actoresy
T Factores
o
l o B Y
Vv . = e
Divulgacion .
Resuﬁzados <:| Consolidacion

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

2.1 Instrumento de Recoleccion

Esta etapa comprende el proceso de revision de las afirmaciones y preguntas del
instrumento de apreciacion que respondan a los lineamientos del CNA y el Ministerio de
Educacion Nacional, asi como el alistamiento de las herramientas tecnologicas para su
aplicacion. Por lo que, la Institucion, establecio una serie de afirmaciones que responden a
los aspectos que se mencionan en los lineamientos tanto de acreditacion como de registro
calificado, y a su vez dichos aspectos hacen parte de los factores de acreditacion.

Para el diseno del instrumento (Encuesta de Apreciacion), la Institucion decide plantear la
escala de respuesta para las afirmaciones tipo Likert, ya que esta escala permite medir las
diversas opiniones y tiene la ventaja de ser facil de construir y de aplicar; ademas,
proporciona una buena base para una primera distribucion de los individuos en la
caracteristica que se miden porque se considera que culturalmente estan familiarizados con
ella y facilita el procesamiento de la informacion.

En ese sentido, la institucién utilizando la escala de | a 5, preciso los términos de la siguiente
manera: 5: totalmente de acuerdo, 4: de acuerdo, 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2: en
desacuerdo, y |: totalmente en desacuerdo. Adicionalmente, pueden responder que No
Sabe (Ns) y No Aplica (Na), segin el actor lo considere.
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Asimismo, la encuesta de apreciacion 2021 contenia preguntas abiertas dirigidas a toda la
poblacion encuestada e indagando sobre las fortalezas, oportunidades de mejora y la
experiencia con la Institucion.

Se realizaron andlisis en tres momentos para las preguntas abiertas. En primera medida se
analizo las palabras que aparecian con mayor frecuencia en las respuestas por actores, sin
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embargo, para lograr mayor profundidad se revisaron los denominados bigramas, el bigrama
o digrama es un grupo, en este caso, de dos palabras lo cual permitira considerar de manera
mas integral los conjuntos de pablaras mas comunes y su sentido amplio.

En un segundo momento se examind la correlacion de las palabras en una red mediante la
funcion de correlacion de Phi la cual determina si existe una relacion lineal entre dos
variables a nivel nominal, para nuestro caso palabras. Finalmente, se analizé y categorizo el
nivel de sentimiento que se evidenciaban en las respuestas por actores.

Con miras a garantizar la disponibilidad de informacion sobre todos los factores de
Acreditacion de Programas e Institucional, se analizé y afiné las afirmaciones de la encuesta,
de tal manera que se reorganizaron de acuerdo con los factores de acreditacion y se
incluyeron preguntas relacionadas con la prestacion del servicio, de ese modo, se logra
obtener una apreciacion integral.

Es importante senalar que la encuesta realizada a los actores cuenta con la misma
informacion e instrucciones para su diligenciamiento, es decir, cada actor responde
voluntariamente la afirmacién, por lo que los resultados arrojados son voluntarios y
transparentes independientemente del actor, cuyas respuestas como recomendacion del
consultorio estadistico son anénimas y se procesan por el tipo de actor, esto disminuye el
sesgo en la respuesta, dando mayor veracidad a los resultados.

2.2 Estructura del Instrumento
Con base en el dltimo ejercicio de apreciacion realizado en el afno 2019, los ajustes son
sustanciales en pro y bajo los lineamentos de autoevaluacion y acreditacion del CNA.

Teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas por el consultorio estadistico, el
instrumento para programas e institucional para el ano 2021, esta conformado por 13
Factores, 107 indicadores y 160 afirmaciones, que se despliegan en 35 sub-afirmaciones en
total.

El instrumento para programas e institucional, esta dirigido a seis (6) actores de interés que,
de acuerdo con el indicador y factor, se le asigné la afirmacion adecuada que la Institucion
considero bajo el marco de la normativa externa antes nombrada.
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2.3 Diseno Muestral
A continuacion, se describe la metodologia de dicho disefio muestral y la caracterizacion de
los actores que pueden diligenciar el instrumento (Encuesta de Apreciacion).

Para la seleccion del tamano muestral, se realiza: En primer lugar, los tamanos de muestra
(metas) son definidos por poblacion estratégica. La poblacion estd compuesta por:
estudiantes, profesores, administrativos, directivos, graduados, sector externo. En la
recoleccion de la informacion, se opta por una seleccion de muestreo estratificado
proporcional al tamaho segun el actor, para profesores, directivos y administrativos se toma
100% de la muestra; estudiantes y egresados se define por medio de un muestreo aleatorio
simple con una metodologia de muestreo probabilistico, donde se asumio el 10% de margen
de error con un nivel de confianza del 90%,; y finalmente 100 aliados estratégicos cifra que
recoge los aliados con los que ha tenido contacto la Institucién en los dltimos anos. A
continuacion, la ilustracion 3 presenta la muestra seleccionada:
llustracion 3. Muestra Seleccionada por grupo poblacional

Administrativos

Profesores

Muestreo Estudiantes

Muestreo

Aleatorio Simple

Graduados

Conveniencia Sector Externo

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

En segundo lugar, se delimitan los datos de los actores que participan:
Estudiantes: Corresponde a la poblacion de estudiantes activos de los programas
de pregrado, posgrado, modalidades presencial y virtual.
Graduados: Se define como graduado la persona natural que, previa culminacion del
programa académico y cumplido los requisitos de ley y los exigidos por la Institucion
de Educacion Superior, recibe el titulo académico.
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Profesores: Involucra los docentes activos con vinculacion de tiempo completo y
catedra tanto de Facultades como de areas transversales.

Directivos: Corresponde a los cargos estratégicos liderados por el Presidente del
Consejo Superior, la Rectoria, las Vicerrectorias, Gerentes, Decanos y Direcciones
adscritas a la Rectoria.

Administrativos: Se refiere a los cargos tacticos y operativos de colaboradores
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representados en personal de unidades académicas y administrativas que hacen parte
de las Vicerrectorias, Gerencias y Direcciones adscritas a las unidades.

Sector Externo: Son aquellas personas naturales o juridicas que por medio de
convenios o por relaciones académicas, como empleadores o centros de practica,
se han involucrado directa o indirectamente con la Fundacién Universitaria Los
Libertadores.

En un tercer momento, como resultado del andlisis y con la herramienta de muestreo
aleatorio simple -MAS-, se realiza el calculo segln el actor, a través de una estimacion de
proporciones (bajo el supuesto p=q=0.5, calculando un margen error del 10% para
graduados y estudiantes, se asume un nivel de confianza del 90% y varianza maxima en
proporciones poblacionales (p=q=0.5). A continuacion, se presenta la formula utilizada del
MAS:

Ecuacion |. Cdlculo de la muestra

 N#ZZe(p+q)
Cd2x(N—1)+ZZxp=xq

n

Donde, N = Poblacion; Z,: Nivel de Confianza; p = Proporcion Esperada;q = 1 —
p; d = margen de error.
Fuente: (KREJCIE & MORGAN, 1970)

2.4 Medicion y anadlisis de los indicadores

Al realizar la consolidacion de los resultados de las encuestas de cada actor de interés, se
cruzan las encuestas con las bases de datos de la Institucion para identificar a qué programa
y facultad pertenece la misma y sea agrupada donde corresponde. También, en esta etapa
se identifican observaciones incompletas, o de prueba que es necesario revisar antes de
comenzar el procesamiento de la informacion, para la elaboracion de cada uno de los
informes en su analisis cualitativo y cuantitativo.

En la etapa de procesamiento de la informacion, se transforma la base de datos validada con
miras a establecer los resultados para cada una de las afirmaciones que se encuentran
agrupadas en indicadores o aspectos y a su vez agrupadas en factores como se muestra en
la siguiente ilustracion. El procesamiento de la informacion se realiza por medio de una
plantilla formulada de acuerdo a lo mencionado, para facilitar los calculos y las agrupaciones
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de la informacion, ya que la herramienta, Google Forms, permite descargar, en una matriz
en formato Excel (csv.), los resultados de la encuesta, de esta manera se podra relacionar
con la bases de datos institucionales y se identificara el programa y la facultad del actor que
diligencio la encuesta, haciendo anénimas sus respuestas sin desconocer a que programa
pertenece.
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llustracion 4. Agrupacion de los resultados

Afirmaciones - Sub
Afirmaciones

Indicadores - Aspectos

'A Factores

L

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Para cada pregunta se presenta una tabla de distribucién de frecuencias con cada una de las
opciones de respuesta utilizadas y posteriormente se muestra la respectiva grafica con los
porcentajes de respuesta. A continuacion, se muestra un ejemplo de como se presenta dicha
informacion:

Tabla |. Ejemplo de frecuencias de las afirmaciones por actor
Tabla 2. Factor |. Las actividades académicas desarrolladas en la Institucién y el Programa son coherentes
con el Proyecto Educativo Institucional Libertador. — PEIL Total poblaciones (Administrativos, Directivos,
Estudiantes, Graduados y Profesores)

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1886 43,62%
De acuerdo 1540 35,62%
Ni de acuerdo ni en 474 10,96%
desacuerdo
En desacuerdo 109 35,62%
Totalmente en 57 43,62%
desacuerdo
No sabe / No aplica 258 5,97%
Total 4324 100,00%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
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Griafica |: Factor |. Las actividades académicas desarrolladas en la Institucion y el Programa son coherentes
con el Proyecto Educativo Institucional Libertador. — PEIL
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

La medicion de indicadores responde al analisis de cada afirmacion, bajo los lineamientos de
la escala expuesta y para los factores de acreditacion.

llustracion 5. Factores Acreditacion
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I. Factor Mision y
Proyecto
Institucional

13. Factor Buen
Gobierno

2. Factor Estudiantes

12. Factor Recursos Financieros
3. Factor

Profesores

I'l. Factor Recursos de
Apoyo Académico e
Infraestructura Fisica

4. Factor Procesos
Académicos

5. Factor Visibilidad
Nacional e
Internacional

9. Factor Bienestar L
Institucional 6. Factor Investigacion y
Creacion Artistica

8. Factor Procesos de
Autoevaluacion y 7. Factor Pertinencia e

Autorregulacion Impacto Social

10. Factor Organizacién,
Gestion y Administracion

Fuente: Lineamiento Acuerdo 02 del 02 de julio de 2020 CESU (2020)

De esta manera, es posible evidenciar que cada factor se asocia con los siguientes
indicadores presentados, teniendo en cuenta la siguiente estructura por factor a partir de
lo establecido en los lineamientos de acreditacion institucional (2015) y un factor adicional
de Gobierno Institucional y Transparencia:
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3. Poblacion Encuestada
Una vez definido el tamafno de la muestra, se inicia la etapa de aplicacién del instrumento y
recoleccion de informacion. Para tal fin, se disené por medio de la herramienta online
Google Forms, la cual permite la administracion, el diligenciamiento y la consulta de
resultados de las encuestas creadas.
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Previo a la semana de aplicacion de las encuestas de apreciacion, se envio via correo
electrénico a los actores internos de la Institucion una campana de expectativa del proceso.
Ademas, se envio la invitacion al diligenciamiento de las encuestas con su respectivo enlace
e hipervinculo a Google Forms a través de los correos electrénicos de las listas de difusion
que administra la Direccion de Comunicaciones; también, se promueve la participacion de
la comunidad libertadora en redes sociales.

Adicionalmente, se realizaron cuatro (4) relanzamientos por correo electrénico a los
diferentes grupos poblacionales, ademas se realizd el envio masivo de 9.000 mensajes de
texto para estudiantes y graduados con el fin de completar las muestras requeridas. De
todos los grupos el estado de respuesta a las 8 am del 29 de abril se encuentra a

continuacion:

Tabla 2. Porcentaje de respuestas por actor

Poblacion  Poblacién Total | T oplacién ® S
Encuestada | cumplimiento Seleccionado cierre

Administrativos 183 181 98,9% 100,0% 09-abr
Directivos 21 20 95,2% 100,0% 12-abr
Profesores 325 309 95,0% 100,0% |3-abr
Graduados 1758 1675 95,2% 6,51% (26.000) | 29-abr
Aliados Externos 100 127 127,0% 100,0% 14-abr
Estudiantes 1514 2175 143,6% 22,3% (6.762) 29-abr

Total 3901 4487 115,0%
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4. Analisis e interpretacion de resultados

4.1 Resultados descriptivos

4.1.1

Factor I. Misién y Proyecto Institucional

Para la interpretacion de la apreciacion, proveniente de la encuesta, se presentara la tabla
y la respectiva figura con la frecuencia de calificacion:

Resultados por Factor
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Afirmacién |.1: Me identifico con la Misién y Vision de la Fundacién Universitaria Los Libertadores y he participado
en actividades de divulgacion de las mismas.

Tabla 3. Factor |. Afirmacién 1.1. Total, poblaciones (Administrativos, Directivos, Estudiantes, Graduados y
Profesores)
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 1402 32.4%

De acuerdo 1354 31.3%

Ni de acuerdo ni en 734 16.9%
desacuerdo

En desacuerdo 226 5.2%

Totalmente en 160 3.7%
desacuerdo

No sabe / No aplica 450 10.4%

Total 4326 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
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Sobre la afirmacién: Me identifico con la Mision y Vision de la Fundacion Universitaria Los
Libertadores y he participado en actividades de divulgacion de las mismas, para
administrativos el 53.2% de la muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y el
33.3% estar de acuerdo. En cuanto a los directivos el 100% afirma estar totalmente de
acuerdo y de acuerdo. Frente a los estudiantes el 22.9% se encuentra totalmente de
acuerdo y el 37.7% de acuerdo. Para los graduados el 33.9% y 33% se encuentran
totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente, finalmente, para los profesores, el
73.2% se encuentra totalmente de acuerdo y el 19.1% de acuerdo.
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Afirmacién |.2: Las actividades académicas desarrolladas en la Institucion y el Programa son coherentes con el Proyecto
Educativo Institucional Libertador. — PEIL

Tabla 4. Factor |. Afirmacion 1.2 (Administrativos, Directivos, Estudiantes, Graduados y Profesores)

| Respuesta  Frecuencia_______ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 1886 43,62%

De acuerdo 1540 35,62%

Ni de acuerdo ni en 474 10,96%
desacuerdo

En desacuerdo 109 35,62%

Totalmente en 57 43,62%
desacuerdo

No sabe / No aplica 258 5,97%
Total 4324 100,00%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Griafica 3: Factor |. Afirmacion 1.2
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
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Sobre la afirmacion: Las actividades académicas desarrolladas en la Institucion y el Programa son
coherentes con el Proyecto Educativo Institucional Libertador. — PEIL, para administrativos el 48,9%
de la muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y el 26,8% estar de acuerdo. En
cuanto a los directivos el 100% afirma estar totalmente de acuerdo y de acuerdo. Frente a los
estudiantes el 38.7% se encuentra totalmente de acuerdo y el 40.4% de acuerdo. Para los graduados
el 42.2% y 34.0% se encuentran totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente, finalmente,
para los profesores, el 78.3% se encuentra totalmente de acuerdo y el 17.2% de acuerdo.
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Afirmacién 1.3: El programa que cursé en la institucion es pertinente

Tabla 5. Factor |. Afirmacién 1.3 (Total Graduados).

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 870 52,73%
De acuerdo 562 34,06%
Ni de acuerdo ni en 136 8,24%
desacuerdo
En desacuerdo 43 2,61%
Totalmente en 25 | 52%
desacuerdo
No sabe / No aplica 14 0,85%
Total 1650 100,00%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 4: Factor |. Afirmacion |.3
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

El 86.8% de los graduados en la muestra encuestada se encuentra totalmente de acuerdo y de
acuerdo en que el programa que cursé en la institucion es pertinente.

LOS LIBERTADORES

FUNDACION UNIVERSITARIA



@’?’1 LOS LIBERTADORES

FUNDACION UNIVERSITARIA

FACTOR 2




Factor 2. Estudiantes
Para la interpretacion de la apreciacion, proveniente de la encuesta, se presentara la tabla
y la respectiva figura con la frecuencia de calificacion:

Afirmacién 2.1: La Institucion cuenta con estrategias suficientes para el desarrollo de actividades académicas y
culturales distintas a la docencia
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Tabla 6. Factor 2. Afirmacion 2.1. Total poblacional (Administrativos y Estudiantes)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 771 32,92%
De acuerdo 865 36,93%
Ni de acuerdo ni en 294 12,55%
desacuerdo
En desacuerdo 60 2,56%
Totalmente en 43 | 84%
desacuerdo
No sabe / No aplica 309 13,19%
Total 2342 100,00%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 5: Factor 2. Afirmacion 2.1.
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Fuente: Direccién de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: La Institucion cuenta con estrategias suficientes para el desarrollo de
actividades académicas y culturales distintas a la docencia, para administrativos el 49,4% de la
muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y el 32,8% estar de acuerdo, en cuanto a
los estudiantes el 31,4% se encuentra totalmente de acuerdo y el 37,2% de acuerdo.
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Afirmacién 2.2: El reglamento estudiantil es pertinente y vigente en cuanto a su aplicacién

Tabla 7. Factor 2. Afirmacion 2.2. (Total Estudiantes)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 789 36,60%
De acuerdo 912 42,30%
Ni de acuerdo ni en 205 9,51% 27
desacuerdo
En desacuerdo 40 1,86%
Totalmente en 32 1,48%
desacuerdo
No sabe / No aplica 178 8,26%
Total 2156 100,00%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 6: Factor 2. Afirmacion 2.2
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: El reglamento estudiantil es pertinente y vigente en cuanto a su
aplicacion, el 36,6% de los estudiantes de la muestra encuestada afirma estar totalmente de

acuerdo y el 42,3% estar de acuerdo.
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Afirmacién 2.3: La Institucion facilita la insercion de estudiantes con capacidades especiales o en condiciéon de

discapacidad

Tabla 8. Factor 2. Afirmacion 2.3. Total poblacional (Directivos, Estudiantes, Graduados y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1396 33,74%
De acuerdo 1304 31,51%
Ni de acuerdo ni en
467 11,29%
desacuerdo
En desacuerdo 143 3,46%
Totalmente en 8| | 96%
desacuerdo
No sabe / No aplica 747 18,05%
Total 4138 100%
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Sobre la afirmacion: La Institucion facilita la insercion de estudiantes con capacidades especiales o
en condicion de discapacidad, para directivos el 95.0% de la muestra encuestada afirma estar
totalmente de acuerdo y de acuerdo. Frente a los estudiantes el 31,82% se encuentra totalmente
de acuerdo y el 34,1% de acuerdo. Para los graduados encontramos que el 31,0% y 29,4%
totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente, finalmente, para los profesores, el 59,2% se

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 7: Factor 2. Afirmacion 2.3.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

encuentra totalmente de acuerdo y el 23,8% de acuerdo.
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Afirmacién 2.4: La Institucion garantiza la integracion de los estudiantes en consideracién a su heterogeneidad social

y cultural
Tabla 9. Factor 2. Afirmacion 2.4. Total poblacional (Directivos y Estudiantes)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 879 40,40%
De acuerdo 798 36,67%
Ni de acuerdo ni en
192 8,82%
desacuerdo
En desacuerdo 50 2,30%
Totalmente en
27 1,24%
desacuerdo
No sabe / No aplica 230 10,57%
Total 2176 100%
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Grifica 8: Factor 2. Afirmacion 2.4.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: La Institucion garantiza la integracion de los estudiantes en consideracion a
su heterogeneidad social y cultural, para directivos el 90% de la muestra encuestada afirma estar
totalmente de acuerdo y el 5% estar de acuerdo, frente a los estudiantes el 39,9% se encuentra
totalmente de acuerdo y el 36,9% de acuerdo.
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Afirmacién 2.5: Los criterios, reglas y estrategias para admitir estudiantes procedentes de otras Instituciones nacionales
e internacionales son claros

Tabla 10. Factor 2. Afirmacién 2.5. Total poblacional (Directivos y Estudiantes)

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 761 34,97%
De acuerdo 49 2,25% 30
Ni de acuerdo ni en
220 10,1 1%
desacuerdo
En desacuerdo 735 33,78%
Totalmente en 34 | 56%
desacuerdo
No sabe / No aplica 377 17,33%
Total 2176 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 9: Factor 2. Afirmacion 2.5.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: Los criterios, reglas y estrategias para admitir estudiantes procedentes de otras
Instituciones nacionales e internacionales son claros, para directivos el 65% de la muestra
encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y un 25% en desacuerdo. Como se evidencia en la
figura, no se observan tendencias claras con respecto a la apreciacion de los estudiantes, pero se
destaca que un 34,6% se encuentra totalmente de acuerdo con la afirmacién y el 33,8% se muestra
en desacuerdo.
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Afirmacién 2.6: Los criterios, reglas y estrategias para admitir estudiantes procedentes de otras Instituciones nacionales
e internacionales son claros.

Tabla I1. Factor 2. Afirmacion 2.6. Total poblacional (Directivos y Estudiantes)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 770 35,3%

De acuerdo 754 34,6%

Ni de acuerdo ni en 258 11.8%
desacuerdo

En desacuerdo 84 3,8%

Totalmente en 40 1.8%
desacuerdo

No sabe / No aplica 270 12,4%

Total 2176 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 10: Factor 2. Afirmacion 2.6.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: Son claros y efectivos los criterios para la asignacion de apoyos estudiantiles,
para directivos el 85% de la muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y el 5% estar
de acuerdo, frente a los estudiantes el 34,93% se encuentra totalmente de acuerdo y el 34,93% de

acuerdo.
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Afirmacién 2.7: Los procesos de control académico y administrativo permiten la graduacién en los tiempos previstos

Tabla 12. Factor 2. Afirmacion 2.7. Total poblacional (Administrativos, Directivos, Estudiantes)

Respuesta ~ Frecuencia  Porcentaje |
Totalmente de acuerdo 1441 35,94%
De acuerdo 1400 3491%
; ; 32
Ni de acuerdo ni en 459 11,45%
desacuerdo
En desacuerdo 129 3,22%
Totalmente en 83 2.07%
desacuerdo
No sabe / No aplica 498 12,42%
Total 4010 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica | |: Factor 2. Afirmacion 2.7.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: Los procesos de control académico y administrativo permiten la graduacion
en los tiempos previstos, para administrativos el 60,2% de la muestra encuestada afirma estar
totalmente de acuerdo y el 22,0% estar de acuerdo, frente a los directivos el 75% se encuentra
totalmente de acuerdo y el 20% de acuerdo, para los estudiantes el 30,0% y 35,0% se encuentran
totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente, finalmente, para los graduados, el 40,4% se
encuentra totalmente de acuerdo y el 36,3% de acuerdo.
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Afirmacién 2.8: El Reglamento Estudiantil establece las condiciones de ingreso, permanencia, evaluacién, graduacion y
los derechos y deberes de los estudiantes.

Tabla 13. Factor 2. Afirmacién 2.8. Total poblacional (Directivos, Estudiantes, Graduados y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1776 42,92%
De acuerdo 1537 37,14% 33
Ni de acuerdo ni en 374 9,04%
desacuerdo
En desacuerdo 75 1,81%
Totalmente en 53 1,28%
desacuerdo
No sabe / No aplica 323 781%
Total 4138 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica |12: Factor 2. Afirmacion 2.8.
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Sobre la afirmacion: El Reglamento Estudiantil establece las condiciones de ingreso, permanencia,
evaluacion, graduacién y los derechos y deberes de los estudiantes, para directivos el 70% de la
muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y el 25% estar de acuerdo, frente a los
estudiantes el 39,6% se encuentra totalmente de acuerdo y el 41% de acuerdo, para los graduados
el 41,2% y 35,6% afirman que se encuentran totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente,
finalmente, para los profesores, el 72,93% se encuentra totalmente de acuerdo y el 19,43% de
acuerdo.
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Afirmacién 2.9: Los criterios para promocién, transferencia y graduacion son adecuados y pertinentes

Tabla 14. Factor 2. Afirmacién 2.9. Total poblacional (Directivos, Estudiantes, Graduados y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 1465 35,40%

De acuerdo 1419 34,29%

Ni de acuerdo ni en 460 11,12%
desacuerdo

En desacuerdo 103 2,49%

Totalmente en 76 1,84%
desacuerdo

No sabe / No aplica 615 14,86%

Total 4138 100%
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Sobre la afirmacion: Los criterios para promocion, transferencia y graduacion son adecuados y
pertinentes, para directivos el 75% de la muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y
el 20% estar de acuerdo, frente a los estudiantes el 29,2% se encuentra totalmente de acuerdo y el
34,5% de acuerdo, para los graduados encontramos que el 38,5% y 35,8% totalmente de acuerdo y
de acuerdo respectivamente, finalmente, para los profesores, el 59,5% se encuentra totalmente de

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica |3: Factor 2. Afirmacion 2.9.

11.69%
11.95%

2 S 2
X 3 S
A |
S ™S ”
o o
n |
EN NI DE
DESACUERDO ACUERDO NI
EN

DESACUERDO

34.55%
35.80%

25.48%

I  20.00%

DE ACUERDO TOTALMENTE N

75.00%

29.27%

x
[¥p)
0
()]
wn
N M Directivos
un
] .
o M Estudiantes
Graduados
S
N Profesores
]
o
o
x®
<
X
Q -
0
=
o
S
o
S/NA

DE ACUERDO

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

acuerdo y el 25,4% de acuerdo.
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Afirmacion 2.10: La aplicacién de politicas y estrategias para la admisién y permanencia de los estudiantes es adecuada

Tabla I5. Factor 2. Afirmacion 2.10. Total poblacional (Directivos y Estudiantes)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 33 34,83%

De acuerdo 55 37,78%

Ni de acuerdo ni en 240 11,03%
desacuerdo

En desacuerdo 822 2,53%

Totalmente en 758 1,52%
desacuerdo

No sabe / No aplica 268 12,32%

Total 2176 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
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Sobre la afirmacion: La aplicacién de politicas y estrategias para la admision y permanencia de los
estudiantes es adecuada, para directivos el 75% de la muestra encuestada afirma estar totalmente
de acuerdo y el 20% estar de acuerdo, frente a los estudiantes el 34,4% se encuentra totalmente
de acuerdo y el 37,9% de acuerdo.
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Factor 3. Profesores
Para la interpretacion de la apreciacion, proveniente de la encuesta, se presentara la tabla
y la respectiva figura con la frecuencia de calificacion:

Afirmacién 3.1: Se aplica el Estatuto Profesoral de manera sistemdtica y oportuna

Tabla 16. Factor 3. Afirmacion 3.1. Total poblacional (Administrativos, Directivos y Profesores) 37
 Respuesta  Frecuencia _______ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 290 55.7%

De acuerdo 115 22.1%

Ni de acuerdo ni en 2 42%
desacuerdo

En desacuerdo 3 0.5%

Totalmente en 5 0.9%
desacuerdo

No sabe / No aplica 85 16.3%

Total 520 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica |5: Factor 3. Afirmacion 3.1
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: Se aplica el Estatuto Profesoral de manera sistematica y oportuna, los
administrativos consideran en un 61.2% estar totalmente de acuerdo y de acuerdo con la
afirmacioén, cabe resaltar que para este mismo grupo el 33.8% responde No sabe, No aplica. En
cuanto a los directivos el 85% de la muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y de
acuerdo, finalmente, los profesores consideran en un 66.2% estar totalmente de acuerdo y en un
21% estar de acuerdo.
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Afirmacién 3.2: Los criterios para vinculacion y evaluacion docente se aplican de manera adecuada

Tabla 17. Factor 3. Afirmacién 3.2. Total poblacional (Profesores)

| Respuesta  Frecuencia ______ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 207 65.9%
De acuerdo 75 23.8%
; ; 38

Ni de acuerdo ni en 13 41%
desacuerdo

En desacuerdo 3 0.9%

Totalmente en 4 1 2%
desacuerdo

No sabe / No aplica 12 3.8%

Total 314 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

El 89.7% de los profesores de la muestra encuestada se encuentra totalmente de acuerdo y de
acuerdo en que los criterios para vinculacién y evaluacion docente se aplican de manera adecuada.
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Afirmacién 3.3: La aplicacién del escalafén, la asignacion salarial y de estimulos es coherente, rigurosa y transparente

Tabla 18. Factor 3. Afirmacién 3.3. Total poblacional (Profesores)

| Respuesta  Frecuencia ______ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 208 66.2%
De acuerdo 70 22.2%
; ; 39

Ni de acuerdo ni en 14 4.4%
desacuerdo

En desacuerdo 5 1.5%

Totalmente en 4 1 2%
desacuerdo

No sabe / No aplica 13 4.1%

Total 314 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

El 88.4% de los profesores de la muestra encuestada se encuentra totalmente de acuerdo y de
acuerdo en que la aplicacion del escalafon, la asignacion salarial y de estimulos es coherente,

rigurosa y transparente.
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Afirmacién 3.4: Los programas de desarrollo profesoral son pertinentes y de calidad y cubren las necesidades

institucionales
Tabla 19. Factor 3. Afirmacién 3.4. Total poblacional (Profesores)
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 188 59.8%
De acuerdo 83 26.4% 40
Ni de acuerdo ni en
17 5.4%
desacuerdo
En desacuerdo 8 2.5%
Totalmente en
| 0.3%
desacuerdo
No sabe / No aplica 17 5.4%
Total 314 100%
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Grifica 18: Factor 3. Afirmacion 3.4.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

El 86.2% de los profesores de la muestra encuestada se encuentra totalmente de acuerdo y de
acuerdo en que los programas de desarrollo profesoral son pertinentes y de calidad y cubren las
necesidades institucionales.
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Afirmacién 3.5: El nimero de profesores en relacién con la cantidad de estudiantes es adecuada en los programas
de la Institucion

Tabla 20. Factor 3. Afirmacién 3.5. Total poblacional (Profesores y Directivos)

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 169 50.6%

De acuerdo 107 32.0%

Ni de acuerdo ni en 28 8.3%
desacuerdo

En desacuerdo |15 4.4%

Totalmente en 2 0.6%
desacuerdo

No sabe / No aplica 13 3.8%

Total 334 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: El nimero de profesores en relacion con la cantidad de estudiantes es adecuada
en los programas de la Institucion, para directivos el 60% de la muestra encuestada afirma estar
totalmente de acuerdo y el 25% estar de acuerdo, frente a los profesores el 50,0% se encuentra
totalmente de acuerdo y el 32,4% de acuerdo.
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Afirmacién 3.6: El escalafén docente permite la movilidad, cudlificacién y promocién profesional de los profesores.

Tabla 21. Factor 3. Afirmacion 3.6. Total poblacional (Profesores y Directivos)

| Respuesta  Frecuencia _______ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 177 52.9%
De acuerdo 99 29.6%
Ni de acuerdo ni en o
desacuerdo 27 8.0%
En desacuerdo 7 2.1%
Totalmente en 6 | 8%
desacuerdo
No sabe / No aplica 18 5.3%
Total 334 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 20: Factor 3. Afirmacion 3.6.

=
o
n
1)
X un
o
(=)
L
<
R M Directivos
o N
S ©
? 2 H Profesores
x
o
< X
2w 3
< o X
° o © — o
R 3 L = ~ >
s 2 g X I ”
-
o o
- - [] N
TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE NS/NA
EN DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN

DESACUERDO

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: El escalafébn docente permite la movilidad, cualificacion y promocion
profesional de los profesores, para directivos el 45% de la muestra encuestada afirma estar
totalmente de acuerdo y el 30% estar de acuerdo, frente a los profesores el 53,5% se encuentra
totalmente de acuerdo y el 29,6% de acuerdo.
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Factor 4. Procesos Académicos
Para la interpretacion de la apreciacion, proveniente de la encuesta, se presentara la tabla

y la respectiva figura con la frecuencia de calificacion:
Afirmacién 4.1: Los criterios usados para la distribucién de la carga académica son adecuados

Tabla 22. Factor 4. Afirmacion 4.1. Total poblacional (Profesores)

44

Respuesta cuencia

Totalmente de acuerdo 159 50.6%

De acuerdo 89 28.3%

Ni de acuerdo ni en 28 8.9%
desacuerdo

En desacuerdo 18 5.7%

Totalmente en 6 | 9%
desacuerdo

No sabe / No aplica 14 4.4%

Total 314 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 21: Factor 4. Afirmacion 4.1
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

El 78.9% de los profesores de la muestra encuestada se encuentra totalmente de acuerdo y de
acuerdo en que los criterios usados para la distribucion de la carga académica son adecuados.
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Afirmacién 4.2: La institucién orienta y ofrece mecanismos para la creacion, reforma y evaluacién de los curriculos.

Tabla 23. Factor 4. Afirmacién 4.2. Total poblacional (Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 227 72.9%
De acuerdo 62 19.7%
Ni de acuerdo ni en 12 3.8% 45
desacuerdo
En desacuerdo 2 0.6%
Totalmente en 2 0.6%
desacuerdo
No sabe / No aplica 9 2.8%
Total 314 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 22: Factor 4. Afirmacion 4.2.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
El 92% de los profesores de la muestra encuestada se encuentra totalmente de acuerdo y de

acuerdo en que la institucion orienta y ofrece mecanismos para la creacion, reforma y evaluacion
de los curriculos.
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Afirmacién 4.3: La propuesta curricular ofrecida le permite al estudiante disefiar rutas de formacion flexibles acorde
con sus intereses que responden a diversos estilos y necesidades de aprendizaje

Tabla 24. Factor 4. Afirmacién 4.3. Total poblacional (Directivos y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 223 66.7%
De acuerdo 82 24.5%
Ni de acuerdo ni en
18 5.3%
desacuerdo
En desacuerdo 3 0.9%
Totalmente en | 0.3%
desacuerdo
No sabe / No aplica 7 2.1%
Total 334 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 23: Factor 4. Afirmacion 4.3.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: La propuesta curricular ofrecida le permite al estudiante disehar rutas de
formacion flexibles acorde con sus intereses que responden a diversos estilos y necesidades de
aprendizaje, para directivos el 75% de la muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y
el 20% estar de acuerdo, frente a los profesores el 66.2% se encuentra totalmente de acuerdo y el
24,8% de acuerdo.
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Afirmacion 4.4: Los sistemas de informacion de la Institucion tales como SIRENA, ULISES, ICERBERG, SIPA, SharePoint
y AYRE son efectivos

Tabla 25. Factor 4. Afirmacién 4.4. Total poblacional (Administrativos, Directivos y Profesores)

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 337 64.8%
De acuerdo 130 25.0% a7
Ni de acuerdo ni en 24 4.6%
desacuerdo
En desacuerdo 6 1.1%
Totalmente en 4 0.7%
desacuerdo
No sabe / No aplica 19 3.6%
Total 520 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 24: Factor 4. Afirmacion 4.4.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Los sistemas de informacion de la Institucion tales como SIRENA, ULISES,
ICERBERG, SIPA, SharePoint y AYRE son efectivos, los administrativos consideran en un 84.9%
estar totalmente de acuerdo y de acuerdo con la afirmacion. En cuanto a los directivos el 85% de
la muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y de acuerdo, finalmente, los profesores
consideran en un 73.8% estar totalmente de acuerdo y en un 19.1% estar de acuerdo.
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Afirmacién 4.5: La evaluacién del aprendizaje promueve el desarrollo integral de competencias para el crecimiento
personal y profesional del estudiante y el cumplimiento del perfil de egreso.

Tabla 26. Factor 4. Afirmacién 4.5. Total poblacional (Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 1030 41.7%

De acuerdo 1000 40.4%

Ni de acuerdo ni en 257 10.4%
desacuerdo

En desacuerdo 78 3.1%

Totalmente en 35 1.4%
desacuerdo

No sabe / No aplica 70 2.8%

Total 2470 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 25: Factor 4. Afirmacion 4.5
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: La evaluacion del aprendizaje promueve el desarrollo integral de competencias
para el crecimiento personal y profesional del estudiante y el cumplimiento del perfil de egreso,
para estudiantes el 37.8% de la muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y el 42.9%
estar de acuerdo, frente a los profesores el 68.1% se encuentra totalmente de acuerdo y el 26,7%
de acuerdo.
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Afirmaciéon 4.6: Las politicas y estrategias institucionales de formacion integral, flexibilidad curricular,
internaciondlizacion e interdisciplinariedad son eficientes.

Tabla 27. Factor 4. Afirmacion 4.6. Total poblacional (Directivos, Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 906 36.3%
De acuerdo 961 38.5% 49
Ni de acuerdo ni en
257 10.3%
desacuerdo
En desacuerdo 65 2.6%
Totalmente en 28 1%
desacuerdo
No sabe / No aplica 273 10.9%
Total 2490 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 26: Factor 4. Afirmacion 4.6.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: Las politicas y estrategias institucionales de formacion integral, flexibilidad
curricular, internacionalizacion e interdisciplinariedad son eficientes, los directivos consideran en
un 80.0% estar totalmente de acuerdo y de acuerdo con la afirmacion. En cuanto a los estudiantes
el 72.7% de la muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y de acuerdo, finalmente,
los profesores consideran en un 60.1% estar totalmente de acuerdo y en un 29.6% estar de acuerdo.
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Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional
Para la interpretacion de la apreciacion, proveniente de la encuesta, se presentara la tabla
y la respectiva figura con la frecuencia de calificacion:

Afirmacion 5.1: La Institucion cuenta con convenios y alianzas suficientes para favorecer la movilidad académica.

Tabla 28. Factor 5. Afirmacién 5.1. Total poblacional (Directivos, Estudiantes y Profesores)

| Respuesta  Frecuencia ______ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 763 30.6%
De acuerdo 818 32.8%
Ni de acuerdo ni en 317 12.73%
desacuerdo
En desacuerdo 92 3.6%
Totalmente en 41 | 6%
desacuerdo
No sabe / No aplica 459 18.4%
Total 2490 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 27: Factor 5. Afirmacion 5.1.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: La Institucion cuenta con convenios y alianzas suficientes para favorecer la
movilidad académica, los directivos consideran en un 75.0% estar totalmente de acuerdo y de
acuerdo con la afirmaciéon. En cuanto a los estudiantes el 61.4% de la muestra encuestada afirma
estar totalmente de acuerdo y de acuerdo, finalmente, los profesores consideran en un 45.2% estar
totalmente de acuerdo y en un 31.2% estar de acuerdo.

LOS LIBERTADORES

FUNDACION UNIVERSITARIA

51



Afirmacion 5.2: La Institucion favorece las relaciones nacionales e internacionales con programas de otras
instituciones de educacion superior.

Tabla 29. Factor 5. Afirmacion 5.2. Total poblacional (Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 816 33.0%

De acuerdo 857 34.7%

Ni de acuerdo ni en 291 11.7%
desacuerdo

En desacuerdo 6l 2.4%

Totalmente en 40 1.6%
desacuerdo

No sabe / No aplica 405 16.4%

Total 2470 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 28: Factor 5. Afirmacion 5.2.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: La Institucion favorece las relaciones nacionales e internacionales con
programas de otras instituciones de educacion superior, para los estudiantes el 66.1% de la muestra
encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y de acuerdo, finalmente, los profesores consideran
en un 50.0% estar totalmente de acuerdo y en un 28.3% estar de acuerdo.
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Afirmacion 5.3: Los convenios interinstitucionales activos son de fdcil acceso a los estudiantes

Tabla 30. Factor 5. Afirmacién 5.3. Total poblacional (Estudiantes)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 675 31.1%
De acuerdo 696 32.2%
. . 53
Ni de acuerdo ni en 2| 12.1%
desacuerdo
En desacuerdo 85 3.9%
Totalmente en 47 2 1%
desacuerdo
No sabe / No aplica 392 18.1%
Total 2156 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 29: Factor 5. Afirmacion 5.3.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

El 63.5% de los estudiantes de la muestra encuestada se encuentra totalmente de acuerdo y de
acuerdo en que los convenios interinstitucionales activos son de facil acceso a los estudiantes.
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Factor 6. Investigacion y Creacion Artistica
Para la interpretacion de la apreciacion, proveniente de la encuesta, se presentara la tabla
y la respectiva figura con la frecuencia de calificacion:

Afirmacion 6.1: La infraestructura para la investigacién es de calidad

Tabla 31. Factor 6. Afirmaciéon 6.1. Total poblacional (Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 791 32.0%

De acuerdo 814 32.9%

Ni de acuerdo ni en 279 11.3%
desacuerdo

En desacuerdo 63 2.5%

Totalmente en 37 | 3%
desacuerdo

No sabe / No aplica 491 19.8%

Total 2470 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grifica 30: Factor 6. Afirmacion 6.1.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Sobre la afirmacién: La infraestructura para la investigacion es de calidad, para los estudiantes el

62.9% de la muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y de acuerdo, finalmente, los
profesores consideran en un 54.1% estar totalmente de acuerdo y en un 24.8% estar de acuerdo.
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Afirmacién 6.2: El desarrollo de la investigacion en la Institucion reflejada en el impacto de las investigaciones,
articulos publicados en revistas internas, articulos publicados en revistas indexadas y la participacién en
ponencias y eventos de cardcter cientifico-académico es pertinente

Tabla 32. Factor 6. Afirmacion 6.2. Total poblacional (Directivos y Estudiantes)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 791 32.0% 56

De acuerdo 814 32.9%

Ni de acuerdo ni en 279 11.3%
desacuerdo

En desacuerdo 63 2.5%

Totalmente en 32 1.3%
desacuerdo

No sabe / No aplica 491 19.8%

Total 2156 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Griafica 31: Factor 6. Afirmacion 6.2.

70.00%

39.94%

M Directivos

M Estudiantes

0.00%
1.11%

B 5.00%
I 14.52%

20.00%
I 31.22%

B 5.00%
B 1011%

0.00%
B 311%

TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE NS/NA
EN DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN
DESACUERDO

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: El desarrollo de la investigacién en la Institucion reflejada en el impacto de las
investigaciones, articulos publicados en revistas internas, articulos publicados en revistas indexadas
y la participacién en ponencias y eventos de caracter cientifico-académico es pertinente, para los
directivos el 90.0% de la muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y de acuerdo,
finalmente, los estudiantes consideran en un 31.2% estar totalmente de acuerdo y en un 39.9%
estar de acuerdo.
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Afirmacién 6.3: El apoyo administrativo y financiero es adecuado en el desarrollo de actividades de

investigacion
Tabla 33. Factor 6. Afirmacién 6.3. Total poblacional (Profesores)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 134 42.6%
De acuerdo 88 28.0% >7
Ni de acuerdo ni en
26 8.2%
desacuerdo
En desacuerdo I 3.5%
Totalmente en
6 1.91%
desacuerdo
No sabe / No aplica 49 15.6%
Total 314 100%
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Griafica 32: Factor 6. Afirmacion 6.3
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
El 70.6% de los profesores de la muestra encuestada se encuentra totalmente de acuerdo y de

acuerdo en que el apoyo administrativo y financiero es adecuado en el desarrollo de actividades de
investigacion.
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Afirmacién 6.4: Es adecuada la asignacion de tiempo para el desarrollo de proyectos de investigacion y la
socializacién de sus resultados

Tabla 34. Factor 6. Afirmacion 6.4. Total poblacional (Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 129 41.0%

De acuerdo 83 26.4% 58
Ni de acuerdo ni en 38 12.1%

desacuerdo

En desacuerdo 14 4.4%

Totalmente en 9 2.8%

desacuerdo

No sabe / No aplica 41 13.0%

Total 314 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 33: Factor 6. Afirmacion 6.4.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
El 67.4% de los profesores de la muestra encuestada se encuentra totalmente de acuerdo y de

acuerdo en que es adecuada la asignacién de tiempo para el desarrollo de proyectos de
investigacion y la socializacion de sus resultados.
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Afirmacién 6.5: Considera pertinente y de gran alcance las actividades de investigacion, de desarrollo
tecnoldgico y de extension o proyeccién social

Tabla 35. Factor 6. Afirmacion 6.5. Total poblacional (Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 179 38.6%
De acuerdo 77 36.4%
Ni de acuerdo ni en o
28 10.7%
desacuerdo
En desacuerdo 4 2.1%
Totalmente en 2 | 3%
desacuerdo
No sabe / No aplica 24 10.6%
Total 2156 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 34: Factor 6. Afirmacion 6.5.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Considera pertinente y de gran alcance las actividades de investigacion, de
desarrollo tecnolégico y de extension o proyeccion social, para los estudiantes el 74.0% de la
muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y de acuerdo, finalmente, los profesores
consideran en un 57.0% estar totalmente de acuerdo y en un 38.1% estar de acuerdo.
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Factor 7. Pertinencia e Impacto Social
Para la interpretacion de la apreciacion, proveniente de la encuesta, se presentara la tabla
y la respectiva figura con la frecuencia de calificacion:

Afirmacion 7.1: Las prdcticas de los estudiantes son de calidad

Tabla 36. Factor 7. Afirmacion 7.1. Total poblacional (Directivos, Estudiantes y Sector Externo) 61
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 654 28.5%

De acuerdo 713 31.1%

Ni de acuerdo ni en 269 11.7%
desacuerdo

En desacuerdo 62 2.7%

Totalmente en 34 1.4%
desacuerdo

No sabe / No aplica 556 24.3%

Total 2288 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 35: Factor 7. Afirmacion 7.1.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: Las practicas de los estudiantes son de calidad, los directivos consideran en un
60% estar totalmente de acuerdo y en un 25% de acuerdo con la afirmacién. En cuanto a los
estudiantes el 27% de la muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y el 31.4% de
acuerdo, finalmente, el sector externo considera en un 52.6% estar totalmente de acuerdo y en un
25.8% estar de acuerdo.
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Afirmacion 7.2: Los servicios que ofrece la institucion a sus egresados son pertinentes

Tabla 37. Factor 7. Afirmacion 7.2. Total poblacional (Graduados)

62

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 440 26.7%

De acuerdo 495 30.0%

Ni de acuerdo ni en 290 17.6%
desacuerdo

En desacuerdo 17 7.1%

Totalmente en 96 5.8%
desacuerdo

No sabe / No aplica 210 12.7%

Total 1648 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 36: Factor 7. Afirmacion 7.2.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

B Graduados

El 56.7% de los graduados de la muestra encuestada se encuentra totalmente de acuerdo y de
acuerdo en que los servicios que ofrece la institucion a sus egresados son pertinentes.
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Afirmacion 7.3: La Institucion impacta al entorno a través de estudios o soluciones a problemas locales,
regionales, nacionales e internacionales

Tabla 38. Factor 7. Afirmacion 7.3. Total poblacional (Estudiantes, Profesores y Sector Externo)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 836 32.8%
De acuerdo 904 35.0% 63
Ni de acuerdo ni en 272 10.5%
desacuerdo
En desacuerdo 65 2.5%
Totalmente en 32 [ 2%
desacuerdo
No sabe / No aplica 473 18.3%
Total 2582 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 37: Factor 7. Afirmacion 7.3.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: La Institucién impacta al entorno a través de estudios o soluciones a problemas
locales, regionales, nacionales e internacionales, los estudiantes consideran en un 29.4% estar
totalmente de acuerdo y en un 35.9% de acuerdo con la afirmacién. En cuanto a los profesores el
50% de la muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y el 28.6% de acuerdo,
finalmente, el sector externo considera en un 38.3% estar totalmente de acuerdo y en un 33.9%
estar de acuerdo.
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Afirmacion 7.4: Existe una frecuente relacion e interaccion de los egresados con sus respectivos programas

académicos
Tabla 39. Factor 7. Afirmacién 7.4. Total poblacional (Directivos y Graduados)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 422 25.3%
De acuerdo 426 25.5% 64
Ni de acuerdo ni en 306 18.3%
desacuerdo
En desacuerdo 180 10.7%
Totalmente en 170 10.1%
desacuerdo
No sabe / No aplica 164 9.8%
Total 1668 100%
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Grafica 38: Factor 7. Afirmacion 7.4.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: Existe una frecuente relacion e interaccion de los egresados con sus
respectivos programas académicos, los directivos consideran en un 55% estar totalmente de
acuerdo y en un 30% de acuerdo con la afirmacion. En cuanto a los graduados como se evidencia
en la figura, no se observan tendencias claras con respecto a la apreciacién. Se destaca que un
24.9% se encuentra totalmente de acuerdo con la afirmacién y el 10.9% se muestra en desacuerdo.
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Afirmacion 7.5: Los canales de comunicacion con los egresados son activos y oportunos para apoyar el
desarrollo institucional

Tabla 40. Factor 7. Afirmacion 7.5. Total poblacional (Directivos y Graduados)

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 410 24.5%
De acuerdo 505 30.2%
Ni de acuerdo ni en 339 20.3%
desacuerdo
En desacuerdo 194 11.6%
Totalmente en 98 5 8%
desacuerdo
No sabe / No aplica 122 7.3%
Total 1668 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 39: Factor 7. Afirmacion 7.5.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: Los canales de comunicacion con los egresados son activos y oportunos para
apoyar el desarrollo institucional, los directivos consideran en un 45% estar totalmente de acuerdo
y en un 40% de acuerdo con la afirmacién. En cuanto a los graduados el 24.3% de la muestra
encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y el 30.1% de acuerdo.
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Afirmacién 7.6: El portafolio de servicios que presta la Institucion facilita la incorporacién de los egresados
al ambito laboral

Tabla 41. Factor 7. Afirmacién 7.6. Total poblacional (Directivos y Graduados)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 380 22.7%
De acuerdo 480 28.7%
Ni de acuerdo ni en 354 21.2%
desacuerdo
En desacuerdo 159 9.5%
Totalmente en 147 8.8%
desacuerdo
No sabe / No aplica 148 8.9%
Total 1668 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 40: Factor 7. Afirmacion 7.6.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: El portafolio de servicios que presta la Institucion facilita la incorporacion de
los egresados al ambito, los directivos consideran en un 50% estar totalmente de acuerdo y en un
35% de acuerdo con la afirmacion. En cuanto a los graduados el 22.4% de la muestra encuestada
afirma estar totalmente de acuerdo y el 28.6% de acuerdo, cabe resaltar que el 21.3% se encuentra
ni de acuerdo ni es desacuerdo con la afirmacion.
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Factor 8. Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion
Para la interpretacion de la apreciacion, proveniente de la encuesta, se presentara la tabla
y la respectiva figura con la frecuencia de calificacion:

Afirmacién 8.1: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estdndares de calidad (Vicerrectoria

General)
68
Tabla 42. Factor 8. Afirmacion 8.1. (Total Directivos, Estudiantes y Profesores)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 926 37,1%
De acuerdo 831 33,3%
Ni de acuerdo ni en
250 10,0%
desacuerdo
En desacuerdo 6l 2,4%
Totalmente en
37 1,4%
desacuerdo
No sabe / No aplica 385 15,4%
Total 2490 100%
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Grifica 41: Factor 8. Afirmacion 8.1.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Vicerrectoria General, para directivos el 75% de la muestra encuestada afirma estar
totalmente de acuerdo y el 25% estar de acuerdo. En cuanto a los estudiantes el 32,3% afirma estar
totalmente de acuerdo y el 35,6% de acuerdo. Frente a los profesores el 68,1% se encuentra
totalmente de acuerdo y el 18,1% de acuerdo.
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Afirmacién 8.2: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estdndares de calidad (Vicerrectoria

Académica)
Tabla 43. Factor 8. Afirmacion 8.2. (Total Directivos, Estudiantes y Profesores)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 949 38.1%
De acuerdo 825 33.1% 69
Ni de acuerdo ni en 257 10.3%
desacuerdo
En desacuerdo 55 2.2%
Totalmente en 55 | 3%
desacuerdo
No sabe / No aplica 370 14.8%
Total 2489 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 42: Factor 8. Afirmacion 8.2.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Vicerrectoria Académica, para directivos el 80% de la muestra encuestada afirma estar
totalmente de acuerdo y el 20% estar de acuerdo. En cuanto a los estudiantes el 33,2% afirma estar
totalmente de acuerdo y el 35,1% de acuerdo. Frente a los profesores el 69,1% se encuentra
totalmente de acuerdo y el 20,3% de acuerdo.
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Afirmacién 8.3: Las dependencias de la Institucién prestan servicio con altos estdndares de calidad (Vicerrectoria de
Proyeccion Social y Relaciones Interinstitucionales)

Tabla 44. Factor 8. Afirmacion 8.3. (Total Directivos, Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 781 31,37%
De acuerdo 276 11,08% 70
Ni de acuerdo ni en 879 35.30%
desacuerdo
En desacuerdo 70 2,81%
Totalmente en 41 | 65%
desacuerdo
No sabe / No aplica 443 17,79%
Total 2490 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 43: Factor 8. Afirmacion 8.3
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Vicerrectoria de Proyeccion Social y Relaciones Interinstitucionales, no se observan
tendencias claras. Se destaca, para directivos que un 55% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
y el 35% totalmente de acuerdo. En cuanto a los estudiantes el 37,2% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 26,3% afirma estar totalmente de acuerdo. Frente a los profesores el 65,2% se
encuentra totalmente de acuerdo y el 20,3% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Afirmacién 8.4: Las dependencias de la Institucién prestan servicio con altos estdndares de calidad (Secretaria General)

Tabla 45. Factor 8. Afirmacién 8.4. (Total Directivos y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 218 37,19%
De acuerdo 67 33,37%
Ni de acuerdo ni en 7 10,04%
desacuerdo
En desacuerdo 4 2,45%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
No sabe / No aplica 38 15,46%
Total 334 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 44: Factor 8. Afirmacion 8.4.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Secretaria General, para directivos el 65% de la muestra encuestada afirma estar totalmente
de acuerdo y el 35% estar de acuerdo. En cuanto a los profesores el 65,2% afirma estar totalmente
de acuerdo y el 19,1% de acuerdo.
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Afirmacién 8.5: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estdndares de calidad (Gerencia de Talento

Humano).
Tabla 46. Factor 8. Afirmacion 8.5. (Total Profesores)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 227 72,29%
De acuerdo 63 20,06% 72
Ni de acuerdo ni en 9 2.87%
desacuerdo
En desacuerdo 2 0,64%
Total t
otalmente en | 0,32%
desacuerdo
No sabe / No aplica 12 3,82%
Total 314 100%
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Grafica 45: Factor 8. Afirmacion 8.5.
8\‘:
) m Profesores
S
Q
= X = )
o 3 2 -
= - - -
TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE NS/NA
EN DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN

DESACUERDO

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Gerencia de Talento Humano, para profesores el 72,2% de la muestra encuestada afirma

estar totalmente de acuerdo y el 20% estar de acuerdo.
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Afirmacién 8.6: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estdndares de calidad (Gerencia Comercial

y de Mercadeo).
Tabla 47. Factor 8. Afirmacion 8.6. (Total Profesores)
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 159 50,64%
De acuerdo 65 20,70% 73
Ni de acuerdo ni en 20 6,37%
desacuerdo
En desacuerdo 9 2,87%
T
otalmente en 2 0,64
desacuerdo
No sabe / No aplica 59 18,79%
Total 314 100%
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Grafica 46: Factor 8. Afirmacion 8.6.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Gerencia Comercial y de Mercadeo, para profesores el 50,6% de la muestra encuestada
afirma estar totalmente de acuerdo y el 20,7% estar de acuerdo.
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Afirmacién 8.7: Las dependencias de la Institucién prestan servicio con altos estandares de calidad (Gerencia

Financiera).
Tabla 48. Factor 8. Afirmacion 8.7. (Total Profesores)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 166 52,87%
De acuerdo 66 21,02% 74
Ni de acuerdo ni en
|1 3,50%
desacuerdo
En desacuerdo 4 1,27%
Totalmente en
| 0,32%
desacuerdo
No sabe / No aplica 66 21,02%
Total 314 100%
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Grafica 47: Factor 8. Afirmacion 8.7.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Gerencia Financiera, para profesores el 52,8% de la muestra encuestada afirma estar
totalmente de acuerdo y el 21% estar de acuerdo.
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Afirmacién 8.8: Las dependencias de la Institucién prestan servicio con altos estdndares de calidad (Gerencia Contable).

Tabla 49. Factor 8. Afirmacion 8.8. (Total Profesores)

Respuesta ___ Frecuencia ______ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 165 52,55%
De acuerdo 59 18,79%
Ni de acuerdo ni en 12 3.82% 75

desacuerdo

En desacuerdo | 0,32%

Totalmente en | 0,32%
desacuerdo

No sabe / No aplica 76 24,20%

Total 314 100%

Fuente: Direccién de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 48: Factor 8. Afirmacion 8.8.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Como se evidencia en la figura, no se observan tendencias claras con respecto a la apreciacion de
los profesores encuestados sobre si las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos
estandares de calidad Gerencia Contable. Se destaca que un 52% se encuentra totalmente de
acuerdo con la afirmacion y el 24% no sabe o no aplica.
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Afirmacién 8.9: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estdndares de calidad (Gerencia de

Tecnologia).
Tabla 50. Factor 8. Afirmacion 8.9. (Total Profesores)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 171 54,40%
De acuerdo 89 28,34% 76
Ni de acuerdo ni en 23 7.32%
desacuerdo
En desacuerdo 6 1,91%
Total
otalmente en | 0,32%
desacuerdo
No sabe / No aplica 24 7,64%
Total 314 100%
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Grafica 49: Factor 8. Afirmacion 8.9.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Gerencia de Tecnologia, para profesores el 54,4% de la muestra encuestada afirma estar

totalmente de acuerdo y el 28,3% de acuerdo.
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Afirmacién 8.10: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estdndares de calidad (Direccién de

Cartagena).
Tabla 51. Factor 8. Afirmacion 8.10. (Total Directivos, Estudiantes y Profesores)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 470 18.8%
De acuerdo 465 18.8% 77
Ni de acuerdo ni en
219 8.8%
desacuerdo
En desacuerdo 48 1.9%
Totalmente en
27 1.0%
desacuerdo
No sabe / No aplica 1260 50.6%
Total 2489 100%
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Grafica 50: Factor 8. Afirmacion 8.10
®
o
o
S
~
DS
= o
B2
§ M Directivos
(o)}
N <o .
S e M Estudiantes
o
) Profesores
wn
Q X
o 0
N N
o un
A 2 -
© 3
° o X
X e X o S 0
SRR X & ¥ N R X
o ~ o o < o o o o
S 5 ™ S A ™M S I S
o o o o o o
| -
TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE NS/NA
EN DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN

DESACUERDO

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Direccion de Cartagena, para directivos el 70% de la muestra encuestada afirma estar
totalmente de acuerdo y el 30% estar de acuerdo. En cuanto a estudiantes y profesores no se
encuentra una tendencia clara, se destaca en los estudiantes que el 9,6% no esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo y el 20% de acuerdo, y frente a los profesores se destaca un 36,9% totalmente de
acuerdo.
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Afirmacién 8.11: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estdndares de calidad (Direccién

Administrativa).

Tabla 52. Factor 8. Afirmacion 8.11. (Total Profesores)

Respuesta ___ Frecuencia ______ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 174 54,41%
De acuerdo 68 21,66% 78

Ni de acuerdo ni en 10 3.18%
desacuerdo

En desacuerdo 2 0,64%

Totalmente en 2 0,64%
desacuerdo

No sabe / No aplica 58 18,47

Total 314 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 51: Factor 8. Afirmacion 8.11.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Direccién Administrativa, para profesores el 55,4% de la muestra encuestada afirma estar

totalmente de acuerdo y el 21,6% de acuerdo.
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Afirmacién 8.12: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estdndares de calidad (Direccién de
Aseguramiento de la Calidad).

Tabla 53. Factor 8. Afirmacion 8.12. (Total Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 183 58,28%
De acuerdo 72 22,93& 79
Ni de acuerdo ni en 10 3.18%
desacuerdo
En desacuerdo | 0,21%
Totalmente en | 0,32%
desacuerdo
No sabe / No aplica 47 14,97%
Total 314 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 52: Factor 8. Afirmacion 8.12
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Direccion de Aseguramiento de la Calidad, para profesores el 58,2% de la muestra
encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y el 22,9% de acuerdo.
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Afirmacién 8.13: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estdndares de calidad (Direccién de
Bienestar).

Tabla 54. Factor 8. Afirmacion 8.13. (Total Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 904 36.1%
De acuerdo 859 34.7%
Ni de acuerdo ni en o
263 10.6%
desacuerdo
En desacuerdo 62 2.5%
Totalmente en 33 | 3%
desacuerdo
No sabe / No aplica 348 14.0%
Total 2469 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 53: Factor 8. Afirmacion 8.13.
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Sobre la afirmacién: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Direccion de Bienestar, para los estudiantes el 32,9% afirma estar totalmente de acuerdo y
el 36,5% de acuerdo. Frente a los profesores el 62,1% de la muestra encuestada afirma estar
totalmente de acuerdo y el 22,9% de acuerdo.
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Afirmacién 8.14: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estdndares de calidad (Direccién de

Planeacion).
Tabla 55. Factor 8. Afirmacion 8.14. (Total Profesores)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 152 48,41%
De acuerdo 73 23,25% 81
Ni de acuerdo ni en 16 5.10%
desacuerdo
En desacuerdo 2 0,64%
Total
otalmente en | 0,32%
desacuerdo
No sabe / No aplica 70 22,29%
Total 314 100%
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Grafica 54: Factor 8. Afirmacion 8.14.
x
s
g
M Profesores
3 N
xX
o
N N b
3 3
IS IS .
TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE NS/NA
EN DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN

DESACUERDO

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Direccion de Planeacion, para profesores el 48,41% de la muestra encuestada afirma estar

totalmente de acuerdo y el 23,2% de acuerdo.
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Afirmacién 8.15: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estdndares de calidad (Direccién de
Proyeccion Social).

Tabla 56. Factor 8. Afirmacion 8.15. (Total Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 786 31.8%
De acuerdo 839 33.9%
Ni de acuerdo ni en 265 10.7%
desacuerdo
En desacuerdo 6l 2.4%
Totalmente en 27 | 0%
desacuerdo
No sabe / No aplica 491 19.9%
Total 2469 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 55: Factor 8. Afirmacion 8.15.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Direccion de Proyeccion Social, para los estudiantes el 28,4% afirma estar totalmente de
acuerdo y el 35,6% de acuerdo. Frente a los profesores el 55,4% de la muestra encuestada afirma
estar totalmente de acuerdo y el 22,2% de acuerdo.

LOS LIBERTADORES

FUNDACION UNIVERSITARIA



Afirmacién 8.16: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estdndares de calidad (Direccién de

Investigaciones).
Tabla 57. Factor 8. Afirmacion 8.16. (Total Estudiantes y Profesores)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 863 34.9%
De acuerdo 816 33.0%
Ni de acuerdo ni en 241 9.7%
desacuerdo
En desacuerdo 69 2.7%
Totalmente en 28 1%
desacuerdo
No sabe / No aplica 452 18.3%
Total 2469 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 56: Factor 8. Afirmacion 8.16.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Direccién de Investigaciones, para los estudiantes el 31% afirma estar totalmente de
acuerdo y el 34.6% de acuerdo. Frente a los profesores el 62,1% de la muestra encuestada afirma

estar totalmente de acuerdo y el 22,2% de acuerdo.
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Afirmacién 8.17: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estdndares de calidad (Direccién de
Innovacién Curricular y Desarrollo Profesoral).

Tabla 58. Factor 8. Afirmacion 8.17. (Total Profesores)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 185 58,6%
De acuerdo 87 27,7% 34

Ni de acuerdo ni en 14 4,4%
desacuerdo

En desacuerdo 3 0,9%

Totalmente en | 0,3%
desacuerdo

No sabe / No aplica 25 7,9%

Total 314 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 57: Factor 8. Afirmacion 8.17.

N
o
o
]
n
< B Profesores
i
~
~
o~
x
O
S 2
o x < ~
S 3 = I
° - |
TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE NS/NA
EN DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO

DESACUERDO EN
DESACUERDO

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Direccion de Innovacion Curricular y Desarrollo Profesoral, para profesores el 58.6% de la
muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y el 27.7% de acuerdo.
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Afirmacién 8.18: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estdndares de calidad (Direccién de
Admisiones y Registro).

Tabla 59. Factor 8. Afirmacion 8.18. (Total Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 946 38,3%
De acuerdo 936 37,8%
Ni de acuerdo ni en o
278 11,2%
desacuerdo
En desacuerdo 65 2,6%
Totalmente en 38 5%
desacuerdo
No sabe / No aplica 207 8,3%
Total 2470 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 58: Factor 8. Afirmacion 8.18.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Direccion de Admisiones y Registro, para estudiantes el 35.6% de la muestra encuestada
afirma estar totalmente de acuerdo y el 39.9% de acuerdo. En cuanto a los profesores el 56.3%
afirma estar totalmente de acuerdo y el 23.5% de acuerdo.
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Afirmacién 8.19: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estdndares de calidad (Coordinacién de

Practicas).
Tabla 60. Factor 8. Afirmacion 8.19. (Total Estudiantes y Profesores)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 736 29,8%
De acuerdo 790 31,9%
Ni de acuerdo ni en
268 10,8%
desacuerdo
En desacuerdo 60 2,4%
Totalmente en
32 1,3%
desacuerdo
No sabe / No aplica 584 23,6%
Total 2470 100%
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Grafica 59: Factor 8. Afirmacion 8.19.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Coordinacion de Practicas, para estudiantes el 27.1% de la muestra encuestada afirma estar
totalmente de acuerdo y el 32.2% de acuerdo. En cuanto a los profesores el 48% afirma estar
totalmente de acuerdo y el 23.5% de acuerdo.
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Afirmacién 8.20: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estdndares de calidad (Coordinacién de

Egresados).
Tabla 61. Factor 8. Afirmacion 8.20. (Total Graduados y Profesores)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 674 34,35%
De acuerdo 756 38,53%
Ni de acuerdo ni en 246 12,54%
desacuerdo
En desacuerdo 73 3,72%
Totalmente en 40 2.04%
desacuerdo
No sabe / No aplica 173 8,82%
Total 1962 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 60: Factor 8. Afirmacion 8.20.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Coordinacion de Egresados, para graduados el 33,1% de la muestra encuestada afirma estar
totalmente de acuerdo y el 40,8% de acuerdo. En cuanto a los profesores el 40,7% afirma estar
totalmente de acuerdo y el 26,4% de acuerdo.
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Afirmacién 8.2 1: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de calidad (Jefatura de Gestién

Documental).
Tabla 62. Factor 8. Afirmacion 8.21. (Total Profesores)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 135 42,9%
De acuerdo 65 20,7% 38
Ni de acuerdo ni en
14 4,4%
desacuerdo
En desacuerdo 2 0,6%
Totalmente en
| 0,3%
desacuerdo
No sabe / No aplica 97 30,8%
Total 314 100%
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Grafica 61: Factor 8. Afirmacion 8.21.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Como se evidencia en la figura, no se observan tendencias claras con respecto a la apreciacion de
los profesores encuestados sobre si las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos
estandares de calidad Jefatura de Gestion Documental. Se destaca que un 42.9% afirma estar
totalmente de acuerdo y el 20.7% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Afirmacién 8.22: Las dependencias de la Institucién prestan servicio con altos estdndares de calidad (Facultad de
Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables).

Tabla 63. Factor 8. Afirmacion 8.22. (Total Directivos, Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 696 27,9%
De acuerdo 582 23,3% 89
Ni de acuerdo ni en 184 7.3%
desacuerdo
En desacuerdo 31 1,2%
Totalmente en 29 1%
desacuerdo
No sabe / No aplica 968 38,8%
Total 2490 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 62: Factor 8. Afirmacion 8.22.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables, para directivos que un 75%
esta totalmente de acuerdo y el 20% de acuerdo. En cuanto a estudiantes el 24,6% afirma estar
totalmente de acuerdo. Finalmente, para los profesores el 47,4% se encuentra totalmente de
acuerdo.
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Afirmacién 8.23: Las dependencias de la Institucién prestan servicio con altos estdndares de calidad (Facultad de
Ciencias de la Comunicacion).

Tabla 64. Factor 8. Afirmacion 8.23. (Total Directivos, Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 622 24,98%

De acuerdo 566 22,73%

Ni de acuerdo ni en 173 6.95%
desacuerdo

En desacuerdo 38 1,53%

Totalmente en 24 0,96%
desacuerdo

No sabe / No aplica 1067 42,85%

Total 2490 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 63: Factor 8. Afirmacion 8.23.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Facultad de Ciencias de la Comunicacién, para directivos que un 75% esta totalmente de
acuerdo y el 20% de acuerdo. En cuanto a estudiantes el 21,6% afirma estar totalmente de acuerdo.
Finalmente, para los profesores el 44,5% se encuentra totalmente de acuerdo.
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Afirmacién 8.24: Las dependencias de la Institucién prestan servicio con altos estdndares de calidad (Facultad de
Ciencias Humanas y Sociales).

Tabla 65. Factor 8. Afirmacion 8.24. (Total Directivos, Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 778 31,24%
De acuerdo 599 24,06% 91
Ni de acuerdo ni en 164 6,59%
desacuerdo
En desacuerdo 32 1,29%
Totalmente en 2% | 04%
desacuerdo
No sabe / No aplica 891 35,78%
Total 2490 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 64: Factor 8. Afirmacion 8.24.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, para directivos que un 75% esta totalmente de
acuerdo y el 20% de acuerdo. En cuanto a estudiantes el 28.3% afirma estar totalmente de acuerdo.
Finalmente, para los profesores el 48.4% se encuentra totalmente de acuerdo.
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Afirmacién 8.25: Las dependencias de la Institucién prestan servicio con altos estdndares de calidad (Facultad de
Ingenieria y Ciencias Bdsicas).

Tabla 66. Factor 8. Afirmacion 8.25. (Total Directivos, Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 8I1 32,5%

De acuerdo 639 25,6%

Ni de acuerdo ni en 161 6,4%
desacuerdo

En desacuerdo 35 1,4%

Totalmente en 30 2%
desacuerdo

No sabe / No aplica 813 32,6%

Total 2489 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 65: Factor 8. Afirmacion 8.25.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Facultad de Ingenieria y Ciencias Basicas, para directivos que un 75% esta totalmente de
acuerdo y el 20% de acuerdo. En cuanto a estudiantes el 29.8% afirma estar totalmente de acuerdo.
Finalmente, para los profesores el 48.7% se encuentra totalmente de acuerdo.
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Afirmacién 8.26: Las dependencias de la Institucién prestan servicio con altos estdndares de calidad (Facultad de
Derecho, Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales)

Tabla 67. Factor 8. Afirmacion 8.26. (Total Directivos, Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8i1 22,6%
De acuerdo 639 20,8%
Ni de acuerdo ni en 161 6.1%
desacuerdo
En desacuerdo 35 1,0%
Totalmente en 30 1 2%
desacuerdo
No sabe / No aplica 813 49,27%
Total 2489 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 66: Factor 8. Afirmacion 8.26.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Las dependencias de la Institucion prestan servicio con altos estandares de
calidad Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales, para directivos que un
75% esta totalmente de acuerdo y el 20% de acuerdo. En cuanto a estudiantes el 29.8% afirma estar
totalmente de acuerdo. Finalmente, para los profesores el 48.7% se encuentra totalmente de
acuerdo.
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Afirmacién 8.27: Las condiciones y exigencias académicas de la Institucién y del programa favorecen la permanencia
y graduacién oportuna de los estudiantes.

Tabla 68. Factor 8. Afirmacion 8.27. (Total Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1258 50,9%
De acuerdo 707 28,6%
Ni de acuerdo ni en o
261 10,5%
desacuerdo
En desacuerdo 88 3,5%
Totalmente en 5y 2.1%
desacuerdo
No sabe / No aplica 104 4,2%
Total 2470 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 67: Factor 8. Afirmacion 8.27.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: Las condiciones y exigencias académicas de la Institucion y del programa
favorecen la permanencia y graduacion oportuna de los estudiantes, para estudiantes un 48.8% esta
totalmente de acuerdo y el 31% de acuerdo. En cuanto a profesores el 78.9% afirma estar
totalmente de acuerdo y un 12.] se encuentra de acuerdo.
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Afirmacién 8.28: El programa que cursé en la institucion es de calidad.

Tabla 69. Factor 8. Afirmacion 8.28. (Total Administrativos, Graduados y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1052 48,9%
De acuerdo 696 32,4%
Ni de acuerdo ni en o
desacuerdo 202 9:4%
En desacuerdo 56 2,6%
Totalmente en 47 2.1%
desacuerdo
No sabe / No aplica 95 4,4%
Total 2148 100%

Fuente: Direccién de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grifica 68: Factor 8. Afirmacion 8.28.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: El programa que cursé en la institucion es de calidad, para administrativos no
se observan tendencias claras con respecto a la apreciacion de los encuestados. Se destaca que un
36,5% No sabe o No aplica, y el 27,4% totalmente de acuerdo. En cuanto a los graduados el 49,1%
afirma estar totalmente de acuerdo y el 34,9% de acuerdo. Frente a los profesores el 60,8% se
encuentra totalmente de acuerdo y el 23,5% de acuerdo.
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Afirmacién 8.29: El ambiente institucional favorece la discusion abierta y critica.

Tabla 70. Factor 8. Afirmacion 8.29. (Total Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 1013 41,0%

De acuerdo 900 36,4%

Ni de acuerdo ni en 244 9,8%
desacuerdo

En desacuerdo 79 3,2%

Totalmente en 30 | 2%
desacuerdo

No sabe / No aplica 204 8,2%

Total 2470 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 69: Factor 8. Afirmacion 8.29.

62.10%

37.80%
37.94%

M Estudiantes

B Profesores

27.07%

I 1053%
B s41%

xR
N
0
- 2R .
58 ] & 2
— N AN I a
- — o
TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE NS/NA
EN DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN
DESACUERDO

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: El ambiente institucional favorece la discusion abierta y critica, para estudiantes
el 37,9% afirma estar totalmente de acuerdo y el 37,8% de acuerdo. En cuanto a los profesores el
62,1% afirma estar totalmente de acuerdo y el 27% de acuerdo.
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Afirmacién 8.30: Los mecanismos para la creaciéon, modificacién, extension y cierre de programas académicos son
pertinentes y efectivos.

Tabla 71. Factor 8. Afirmacion 8.30. (Total Directivos y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 209 62,5%

De acuerdo 88 26,3%

Ni de acuerdo ni en 12 3,5%
desacuerdo

En desacuerdo 3 0,9%

Totalmente en 2 0.6%
desacuerdo

No sabe / No aplica 20 5,9%

Total 334 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 70: Factor 8. Afirmacion 8.30.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: Los mecanismos para la creacion, modificacion, extension y cierre de
programas académicos son pertinentes y efectivos, para directivos el 70% de la muestra encuestada
afirma estar totalmente de acuerdo y el 20% de acuerdo. En cuanto a los profesores el 62,1% esta
totalmente de acuerdo y el 26,7% de acuerdo.
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Afirmacién 8.3 |: El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad brinda mecanismos que garantizan la calidad de
los programas académicos.

Tabla 72. Factor 8. Afirmacion 8.31. (Total Estudiantes y Graduados.)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1238 32,5%
De acuerdo 1435 37,7%
Ni de acuerdo ni en o
464 12,2%
desacuerdo
En desacuerdo 127 3,3%
Totalmente en 75 1.9%
desacuerdo
No sabe / No aplica 465 12,2%
Total 3804 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 71: Factor 8. Afirmacion 8.31.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad brinda mecanismos que
garantizan la calidad de los programas académicos, para estudiantes el 32,1% de la muestra
encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y el 38,9% de acuerdo. En cuanto a graduados el
33,1% esta totalmente de acuerdo y el 36,1% de acuerdo.
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Afirmacién 8.32: Se evidencia articulacion de los planes de mejora de cada programa y el plan de mejoramiento

institucional
Tabla 73. Factor 8. Afirmacion 8.32. (Total Directivos y Profesores)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 213 63,7%
De acuerdo 84 25,1%
Ni de acuerdo ni en 5
10 2,9%
desacuerdo
En desacuerdo 5 1,5%
Totalmente en
2 0,6%
desacuerdo
No sabe / No aplica 20 5,9%
Total 334 100%
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Grafica 72: Factor 8. Afirmacion 8.32.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: Se evidencia articulacion de los planes de mejora de cada programa y el plan
de mejoramiento institucional, para directivos el 70% afirma estar totalmente de acuerdo y el 25%
de acuerdo. En cuanto a los profesores el 63,3% se encuentra totalmente de acuerdo y el 25,1%
de acuerdo.
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Afirmacién 8.33: La Institucién cuenta con acciones de mejoramiento continuo para garantizar la calidad académica.

Tabla 74. Factor 8. Afirmacion 8.33. (Total Directivos, Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1012 40,6%
De acuerdo 935 37,5%
Ni de acuerdo ni en 288 11,5% 100
desacuerdo
En desacuerdo 8l 3,2%
Totalmente en 33 1,3%
desacuerdo
No sabe / No aplica 141 5,6%
Total 2490 100%

Fuente: Direccién de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 73: Factor 8. Afirmacion 8.33.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: La Institucién cuenta con acciones de mejoramiento continuo para garantizar
la calidad académica, para directivos el 80% de la muestra encuestada afirma estar totalmente de
acuerdo y el 15% de acuerdo. En cuanto a los estudiantes el 36,6% esta totalmente de acuerdo y el
39,4% de acuerdo. Frente a los profesores el 65,6% esta totalmente de acuerdo y el 26,1% de
acuerdo.
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Factor 9. Bienestar Institucional
Para la interpretacion de la apreciacion, proveniente de la encuesta, se presentara la tabla
y la respectiva figura con la frecuencia de calificacion:

Afirmacion 9.1: Los servicios que presta Bienestar Universitario son de calidad

Tabla 75. Factor 9. Afirmacién 9.1. (Total Administrativos, Directivos, Estudiantes, Graduados y Profesores) 102
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 1915 44.2%

De acuerdo 1495 34,5%

Ni de acuerdo ni en 359 8,3%
desacuerdo

En desacuerdo 89 2,0%

Totalmente en 59 3%
desacuerdo

No sabe / No aplica 409 9,4%

Total 4326 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 74: Factor 9. Afirmacion 9.1
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Los servicios que presta Bienestar Universitario son de calidad, para
administrativos el 49,4% de la muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y el 39,7%
de acuerdo. En cuanto a los directivos el 60% esta totalmente de acuerdo y el 30% de acuerdo.
Frente a los estudiantes el 41,7% afirma estar totalmente de acuerdo y el 35,1% de acuerdo. En
relacion con los graduados el 43% esta totalmente de acuerdo y el 35,7% de acuerdo. Respecto a
profesores el 63% esta totalmente de acuerdo y el 21,6% de acuerdo.
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Afirmacién 9.2: Los recursos humanos son adecuados para el éptimo desarrollo de los programas de bienestar
universitario.

Tabla 76. Factor 9. Afirmacion 9.2. (Total Administrativos, Directivos, Estudiantes, Graduados y Profesores.)

Respuesta Frecuencia Porcentaje 103

Totalmente de acuerdo 1704 39,3%

De acuerdo 1703 39,3%

Ni de acuerdo ni en 405 9,3%
desacuerdo

En desacuerdo 95 2,2%

Totalmente en 56 2%
desacuerdo

No sabe / No aplica 363 8,3%

Total 4326 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 75: Factor 9. Afirmacion 9.2.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: Los recursos humanos son adecuados para el 6ptimo desarrollo de los
programas de bienestar universitario, para administrativos el 47,8% de la muestra encuestada afirma
estar totalmente de acuerdo y el 38,7% de acuerdo. En cuanto a los directivos el 55% esta
totalmente de acuerdo y el 40% de acuerdo. Frente a los estudiantes el 36,5% afirma estar
totalmente de acuerdo y el 40,4% de acuerdo. En relacion con los graduados el 37,2% esta
totalmente de acuerdo y el 41,4% de acuerdo. Respecto a profesores el 64,3% esta totalmente de
acuerdo y el 21,3% de acuerdo.
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Afirmacién 9.3: La divulgacién de los servicios de bienestar universitario es adecuada.

Tabla 77. Factor 9. Afirmacién 9.3. (Total Administrativos, Estudiantes, Graduados y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1561 36,2% Noi
De acuerdo 1635 37,9%
Ni de acuerdo ni en
570 13,2%
desacuerdo
En desacuerdo 159 3,6%
Totalmente en 85 .9%
desacuerdo
No sabe / No aplica 296 6,8%
Total 4306 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 76: Factor 9. Afirmacion 9.3
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: La divulgacion de los servicios de bienestar universitario es adecuada, para
administrativos el 40,3% de la muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y el 44% de
acuerdo. En cuanto a los estudiantes el 34% esta totalmente de acuerdo y el 38% de acuerdo.
Frente a los graduados el 34,7% afirma estar totalmente de acuerdo y el 38,9% de acuerdo. En
relacion con los profesores el 56,3% esta totalmente de acuerdo y el 28,6% de acuerdo.
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Afirmacién 9.4: Los programas orientados a la disminucién de la desercién de estudiantes son efectivos (PYGO).

Tabla 78. Factor 9. Afirmacién 9.4. (Total Directivos y Estudiantes)

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 708 32,5%
De acuerdo 754 34,6%
Ni de acuerdo ni en 233 10,7%
desacuerdo
En desacuerdo 62 2,8%
Totalmente en 29 3%
desacuerdo
No sabe / No aplica 390 17,9%
Total 2176 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 77: Factor 9. Afirmaciéon 9.4
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Fuente: Direccién de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: Los programas orientados a la disminucion de la desercion de estudiantes son
efectivos (PYGO), para directivos el 60% de la muestra encuestada afirma estar totalmente de
acuerdo y el 25% de acuerdo. En cuanto a los estudiantes el 32,2% esta totalmente de acuerdo y el
25% de acuerdo.
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Afirmacién 9.5: Los programas de bienestar universitario tienen impacto en la comunidad libertadora.

Tabla 79. Factor 9. Afirmacién 9.5. (Total Administrativos, Directivos, Estudiantes, Graduados y Profesores)

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 1672 38,6%

De acuerdo 1501 34,7%

Ni de acuerdo ni en 484 1%
desacuerdo

En desacuerdo 167 3,8%

Totalmente en 7 | 6%
desacuerdo

No sabe / No aplica 428 9,9%

Total 4324 100%

Fuente: Direccién de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 78: Factor 9. Afirmaciéon 9.5
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Los programas de bienestar universitario tienen impacto en la comunidad
libertadora, para administrativos el 47,3% de la muestra encuestada afirma estar totalmente de
acuerdo y el 39,7% de acuerdo. En cuanto a los directivos el 50% esta totalmente de acuerdo y el
35% de acuerdo. Frente a los estudiantes el 37,2% afirma estar totalmente de acuerdo y el 36,9%
de acuerdo. En relacién con los graduados el 35,8% esta totalmente de acuerdo y el 32,8% de
acuerdo. Respecto a profesores el 57,9% esta totalmente de acuerdo y el 26,1% de acuerdo.
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Afirmacién 9.6: La institucion promueve la equidad de género garantizando la igualdad y el respeto en la

comunidad libertadora.

Tabla 80. Factor 9. Afirmacién 9.6. (Total Administrativos, Directivos, Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1289 48,1%
De acuerdo 920 34,3%
Ni de acuerdo ni en 190 7,1%
desacuerdo
En desacuerdo 43 1,6%
Totalmente en 33 1,2%
desacuerdo
No sabe / No aplica 201 7,5%
Total 2676 100%
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Grafica 79: Factor 9. Afirmacion 9.6.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: La institucion promueve la equidad de género garantizando la igualdad y el
respeto en la comunidad libertadora, para administrativos el 68,2% de la muestra encuestada afirma
estar totalmente de acuerdo y el 26,8% de acuerdo. En cuanto a los directivos el 90% esta
totalmente de acuerdo y el 5% de acuerdo. Frente a los estudiantes el 42,3% afirma estar totalmente
de acuerdo y el 37,2% de acuerdo. En relacion con los profesores el 73,2% esta totalmente de

acuerdo y el 21% de acuerdo.
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Factor 10. Organizacién, Gestién y Administracion
Para la interpretacion de la apreciacion, proveniente de la encuesta, se presentara la tabla
y la respectiva figura con la frecuencia de calificacion:

Afirmacion 10.1: Los sistemas de informacion institucionales son eficaces para atender a las necesidades de la
institucion

109

Tabla 81. Factor 10. Afirmacion 10.1. (Total Directivos, Administrativos, Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 920 34,3%
De acuerdo 1097 40,9%
Ni de acuerdo ni en
397 14,8%
desacuerdo
En desacuerdo 141 5,2%
Totalmente en
49 1,8%
desacuerdo
No sabe / No aplica 72 2,6%
Total 2676 100%
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Grafica 80: Factor 10. Afirmacion 10.1.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: Los sistemas de informacion institucionales son eficaces para atender a las
necesidades de la institucion, para para administrativos el 48.3% de la muestra encuestada afirma
estar totalmente de acuerdo y el 38.7% de acuerdo. En cuanto a los directivos el 65% esta
totalmente de acuerdo y el 25% de acuerdo. Frente a los estudiantes el 29.5% afirma estar
totalmente de acuerdo y el 31,8% de acuerdo. Respecto a profesores el 57.3% esta totalmente de
acuerdo y el 31.8% de acuerdo.
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Afirmacién 10.2: Los procesos y trdmites administrativos son dgiles y eficientes.

Tabla 82. Factor 10. Afirmacion 10.2. (Total Administrativos, Directivos, Estudiantes, Graduados y

Profesores)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1242 28,7%
De acuerdo 1689 39,0%
Ni de acuerdo ni en
772 17,8%
desacuerdo
En desacuerdo 318 7,3%
Totalmente en
154 3,5%
desacuerdo
No sabe / No aplica 151 3,4%
Total 4326 100%
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Grafica 81: Factor 10. Afirmacion 10.2.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Los procesos y tramites administrativos son agiles y eficientes, para
administrativos el 33.3% de la muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y el 44.6%
de acuerdo. En cuanto a los directivos el 25% esta totalmente de acuerdo y el 40% de acuerdo, se
destaca que un 30% de los directivos no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo. Frente a los
estudiantes el 27,7% afirma estar totalmente de acuerdo y el 40% de acuerdo. En relacion con los
graduados 25,8% esta totalmente de acuerdo y el 37,8% de acuerdo. Respecto a profesores el
47,4% esta totalmente de acuerdo y el 35,3% de acuerdo.
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Afirmacién 10.3: La Institucion cuenta con mecanismos adecuados para atender las peticiones, quejas, sugerencias de
la comunidad libertadora.

Tabla 83. Factor 10. Afirmacion 10.3. (Total Administrativos, Directivos, Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 934 34,9%
De acuerdo 1015 37,9%
Ni de acuerdo ni en
342 12,7%
desacuerdo
En desacuerdo 141 5,2%
Totalmente en
57 2,1%
desacuerdo
No sabe / No aplica 187 6,9%
Total 2676 100%
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Grafica 82: Factor 10. Afirmacion 10.3.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: La Institucion cuenta con mecanismos adecuados para atender las peticiones,
quejas, sugerencias de la comunidad libertadora, para administrativos el 48,3% de la muestra
encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y el 38,7% de acuerdo. En cuanto a los directivos
el 65% esta totalmente de acuerdo y el 25% de acuerdo. Frente a los estudiantes el 29,5% afirma
estar totalmente de acuerdo y el 42,6% de acuerdo. Respecto a profesores el 57,3% esta totalmente
de acuerdo y el 31,8% de acuerdo.
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Factor I I. Recursos de Apoyo Académico e Infraestructura Fisica
Para la interpretacion de la apreciacion, proveniente de la encuesta, se presentara la tabla
y la respectiva figura con la frecuencia de calificacion:

Afirmacion | 1.1: La informacion estadistica e indicadores de gestion son utiles para la comunidad libertadora en la
toma de decisiones

113
Tabla 84. Factor | I. Afirmacion | 1.1. (Total Administrativos, Directivos y Profesores)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 290 55,7%
De acuerdo 147 28,2%
Ni de acuerdo ni en 30 5.7%
desacuerdo

En desacuerdo 5 0,9%
Totalmente en 2 0.3%
desacuerdo

No sabe / No aplica 46 8,8%
Total 520 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 83: Factor | |. Afirmacion | 1.1
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: La informacion estadistica e indicadores de gestion son utiles para la comunidad
libertadora en la toma de decisiones, para administrativos el 55,3% de la muestra encuestada afirma
estar totalmente de acuerdo y el 33,8% de acuerdo. En cuanto a los directivos el 65% esta
totalmente de acuerdo y el 30% de acuerdo. Frente a los profesores el 55,4% afirma estar
totalmente de acuerdo y el 24,8% de acuerdo.
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Afirmacién 11.2: Los laboratorios y talleres se encuentran dotados, actualizados y en permanente mantenimiento.

Tabla 85. Factor | 1. Afirmacion |1.2. (Total Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 920 34,3%
De acuerdo 1097 40,9%

Ni de acuerdo ni en 397 14.8%
desacuerdo

En desacuerdo 141 5,2%
Totalmente en 49 | 8%
desacuerdo

No sabe / No aplica 72 2,6%
Total 2676 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 84: Factor | |. Afirmacion 11.2.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Los laboratorios y talleres se encuentran dotados, actualizados y en
permanente mantenimiento, para estudiantes no se encuentra una tendencia clara, se destaca que
el 29,7% no sabe o no aplica y el 24% de acuerdo. Respecto a profesores el 46,5% esta totalmente
de acuerdo y el 26,1% de acuerdo.
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Afirmacién [1.3: La planta fisica de la Institucion cuenta con las condiciones de disefio, iluminacién, ventilacién,
seguridad, higiene y capacidad adecuada para la poblacién que atiende

Tabla 86. Factor | 1. Afirmacion I1.3. (Total Administrativos, Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 1105 41,6%

De acuerdo 754 28,3% 115
Ni de acuerdo ni en 254 9.5%

desacuerdo

En desacuerdo 82 3,0%

Totalmente en 46 7%

desacuerdo

No sabe / No aplica 415 15,6%

Total 2656 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 85: Factor | |. Afirmacion 11.3.

X -
32 8
2 %
N
~ L .
) 1 W Administrativos
NS =
P c\c .
= A 8 M Estudiantes
~ : x
Q o Profesores
0
X X -
NS °\: g’o g X
o X o & X a o o 2
P S & 2 S B
S 28 S m N ™
- N3 —i o~ o
- -l I —
TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE NS/NA
EN DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN

DESACUERDO
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: La planta fisica de la Institucion cuenta con las condiciones de disefo,
iluminacion, ventilacion, seguridad, higiene y capacidad adecuada para la poblacion que atiende, para
administrativos el 59,6% de la muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y el 31,7%
de acuerdo. En cuanto a los estudiantes el 37,5% esta totalmente de acuerdo y el 28,5% de acuerdo.
Frente a los profesores el 58,6% afirma estar totalmente de acuerdo y el 25,1% de acuerdo
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modalidad a distancia (virtual o combinada) en cuanto a: Plataforma y conectividad.

Afirmacién | 1.4: La Institucién cuenta con infraestructura tecnolégica apropiada y actualizada para programas con

Tabla 87. Factor | I. Afirmacion |1.4. (Total Administrativos, Estudiantes y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1105 41,6%
De acuerdo 754 28,3%
Ni de acuerdo ni en
254 9,5%
desacuerdo
n desacuerdo A
End d 82 3,0%
Totalmente en
46 1,7%
desacuerdo
No sabe / No aplica 415 15,6%
Total 2656 100%
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Grafica 86: Factor | |. Afirmacion |1.4.
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Sobre la afirmacion: La Institucién cuenta con infraestructura tecnoldgica apropiada y actualizada
para programas con modalidad a distancia (virtual o combinada) en cuanto a: Plataforma y
conectividad, para administrativos el 59,6% de la muestra encuestada afirma estar totalmente de
acuerdo y el 31,7% de acuerdo. En cuanto a los estudiantes el 37,5% esta totalmente de acuerdo y
el 28,5% de acuerdo. Frente a los profesores el 58,6% afirma estar totalmente de acuerdo y el

EN

DESACUERDO

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

25,1% de acuerdo.
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Factor |2. Recursos Financieros
Para la interpretacion de la apreciacion, proveniente de la encuesta, se presentara la tabla
y la respectiva figura con la frecuencia de calificacion:

Afirmacién 12.1: La asignacion, ejecucién y evaluacion presupuestal y de administracion financiera permiten dar
cumplimiento a los objetivos institucionales y al Proyecto Educativo.

118
Tabla 88. Factor 12. Afirmacion 12.1. (Total Directivos)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 12 60,0%
De acuerdo 5 25,0%

Ni de acuerdo ni en 2 10,0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

No sabe / No aplica | 5,0%
Total 20 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 87: Factor 12. Afirmacion 12.1
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
Sobre la afirmaciéon: La asignacion, ejecucion y evaluacion presupuestal y de administracion

financiera permiten dar cumplimiento a los objetivos institucionales y al Proyecto Educativo, para
directivos el 60% de la muestra encuestada afirma estar totalmente de acuerdo y el 25% de acuerdo.
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Afirmacién 12.2: Se cuenta con los recursos financieros necesarios para el adecuado funcionamiento de la institucién
y sus programas.

Tabla 89. Factor 12. Afirmacién 12.2. (Total Administrativos)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 94 50,5%
De acuerdo 62 33,3% 119
Ni de acuerdo ni en 9 4.8%
desacuerdo
En desacuerdo 2 1,0%
Totalmente en 0% 0%
desacuerdo
No sabe / No aplica 19 10,2%
Total 186 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 88: Factor |2. Afirmacion 12.2.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: Se cuenta con los recursos financieros necesarios para el adecuado
funcionamiento de la institucion y sus programas, para directivos el 50,5% de la muestra encuestada
afirma estar totalmente de acuerdo y el 33,3% de acuerdo.
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Factor 3. Buen Gobierno
Para la interpretacion de la apreciacion, proveniente de la encuesta, se presentara la tabla
y la respectiva figura con la frecuencia de calificacion:

Afirmacién |3.1: La institucién realiza periédicamente eventos para su rendicién de cuentas a la comunidad libertadora.

Tabla 90. Factor 13. Afirmacion 13.1. (Total Administrativos, Directivos, Estudiantes, Graduados y 121
Profesores)
Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 1217 28.1%

De acuerdo 1257 29.0%

Ni de acuerdo ni en 709 16.4%
desacuerdo

En desacuerdo 251 5.8%

Totalmente en 134 3.1%
desacuerdo

No sabe / No aplica 756 17.4%

Total 4324 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 89: Factor |3. Afirmacion 13.1.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: La institucion realiza periédicamente eventos para su rendicion de cuentas a
la comunidad libertadora, para administrativos el 41,4% de la muestra encuestada afirma estar
totalmente de acuerdo y el 38,1% estar de acuerdo. En cuanto a los directivos el 90% afirma estar
totalmente de acuerdo y de acuerdo. Frente a los estudiantes el 23.9% se encuentra totalmente de
acuerdo y el 31.3% de acuerdo. Para los graduados el 26.9% y 26.2% se encuentran totalmente de
acuerdo y de acuerdo respectivamente, finalmente, para los profesores, el 53.5% se encuentra
totalmente de acuerdo y el 22.6% de acuerdo.
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Afirmacién 13.2: La institucién mantiene y fortalece relaciones con diferentes organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales reconocidas a nivel nacional e internacional.

Tabla 91. Factor |3. Afirmaciéon 13.2. (Total Directivos y Profesores)

Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 201 60.1%

De acuerdo 88 26.3%

Ni de acuerdo ni en |7 5.0%
desacuerdo

En desacuerdo 2 0.6%

Totalmente en 2 0.6%
desacuerdo

No sabe / No aplica 24 7.1%

Total 334 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 90: Factor |. Afirmacion 13.2.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacion: La institucion mantiene y fortalece relaciones con diferentes organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales reconocidas a nivel nacional e internacional. En cuanto a
los directivos el 86.1% afirma estar totalmente de acuerdo y de acuerdo. Frente a los profesores,
el 60.5% se encuentra totalmente de acuerdo y el 25.4% de acuerdo.

LOS LIBERTADORES

FUNDACION UNIVERSITARIA




Afirmacién 13.3: La representacion de la comunidad libertadora en érganos colegiados permite la toma de decisiones
consensuada

Tabla 92. Factor 3. Afirmacion 13.3. (Total Administrativos, Profesores y Estudiantes)

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 835 31.4%
De acuerdo 846 31.8%
Ni de acuerdo ni en 2
350 13.1%
desacuerdo
En desacuerdo 89 3.3%
Totalmente en 45 | 6%
desacuerdo
No sabe / No aplica 491 18.4%
Total 2656 100%

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Grafica 91: Factor |3. Afirmacion 13.3.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Sobre la afirmacién: La representacion de la comunidad libertadora en érganos colegiados permite
la toma de decisiones consensuada, para administrativos el 45,1% de la muestra encuestada afirma
estar totalmente de acuerdo y el 37,6% estar de acuerdo. Frente a los estudiantes el 26.9% se
encuentra totalmente de acuerdo y el 31.7% de acuerdo. Para los profesores, el 54.4% se encuentra
totalmente de acuerdo y el 29.3% de acuerdo.
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4.2 Resultados cualitativos

Pregunta: ;Cudl considera usted la principal fortaleza de la Institucion?
El primer analisis fueron las palabras mas frecuentas y el analisis de bigramas, en cuanto a las palabras
mas frecuentes a continuacion presentamos la lista por actor:
Administrativos: Calidad, estudiantes, programas social y humano.
Directivos: Calidad, académica, oferta, programas, social.
Estudiantes: Calidad, docentes, estudiantes, programas, profesores. 124
Sector Externo: Calidad, docentes, estudiantes, formacion, programas.
Graduados: Calidad, docentes, estudiantes, formacion, programas.
Profesores: Calidad, académica, estudiantes, programas, social.

Lo anterior nos presenta palabras comunes para cada poblacién siendo calidad, programas y los
grupos poblacionales como profesores y estudiantes como fortalezas. De otra parte, el analisis se
complementa con los grupos de palabras, bigrama, a continuacion, presentamos la lista por actores:
Administrativos: Talento humano, recursos humanos, programas académicos, personal
administrativo, mejora continua.
Directivos: Transformacién social, sociedad especialmente, sello institucional, relevancia académica.
Estudiantes: Programas académicos, alta calidad, calidad humana, calidad educativa.
Sector Externo: Alta calidad, sector productivo, formacion integral, compromiso social.
Graduados: Programas académicos, calidad humana, alta calidad.
Profesores: Talento humano, calidad humana, mejora continua, alta calidad.

Lo anterior resalta afirmaciones de fortalezas como la alta calidad, el talento humano y los programas
académicos. A continuacién, se presenta la grafica de palabras que se presentan con mayor
frecuencia en las respuestas sobre fortalezas.
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Grifica 92: Resultados de palabras frecuentes con la pregunta ;Cual considera usted la principal fortaleza de

la Institucion? Por actor.
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Fuente: Consultorio Estadistico y Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

En un segundo momento se realizé el andlisis de correlacion de palabras por actor, presentamos las
graficas a continuacion en donde el color de la linea presenta la intensidad de la correlacion. Se
evidencia relacion para los administrativos en palabras como calidad, procesos, mejora, continua,
siendo la formacion y el bienestar las palabras que presentan mayor centralidad. Los docentes por
su parte exponen palabras como alta calidad, recursos humanos, crecimiento, sociedad y formacion

siendo formacion y compromiso palabras con mayor centralidad.
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Griéfica 93: Correlacion entre palabras con la pregunta ;Cual considera usted la principal fortaleza de la
Instituciéon? Administrativos (izq) Profesores (der).
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Fuente: Consultorio Estadistico y Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Para los directivos en palabras como calidad, educacién y transformacion, expresando la mayor

correlacién entre estas ultimas. Los estudiantes por su parte exponen palabras como poder, estudiar
y variedad de programas con alta calidad.

Grifica 94: Correlacion entre palabras con la pregunta ;Cual considera usted la principal fortaleza de la
Institucion? Directivos (izq) Estudiantes (der).
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Fuente: Consultorio Estadistico y Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
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Finalmente, para los graduados en palabras como experiencia, programas académicos y los espacios
fisicos tienen una correlacion alta. El sector externo por su parte expone palabras como formacion,
experiencia y bien preparados, se evidencia una separacion para los conocimientos profesionales

que no se esta articulando con las demas respuestas.

Griafica 95: Correlacion entre palabras con la pregunta ;Cual considera usted la principal fortaleza de la
Institucion? Graduados (izq) Sector Externo (der).
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Fuente: Consultorio Estadistico y Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Pregunta: ;Cudl considera usted la principal oportunidad de mejora de la Institucion?

El primer analisis fueron las palabras mas frecuentas y el analisis de bigramas, en cuanto a las palabras

mas frecuentes a continuacion presentamos la lista por actor:
Administrativos: Procesos, estudiantes, programas.
Directivos: Internacionalizacion, procesos, procedimientos.
Estudiantes: Estudiantes, programas, espacios.
Sector Externo: Estudiantes, procesos, programas, practicas.
Graduados: Estudiantes, egresados, programas.
Profesores: Estudiantes, investigacion, procesos.

Lo anterior nos presenta palabras comunes para cada poblacion siendo estudiantes, procesos y los
grupos poblacionales como directivos y profesores nombran la internacionalizacion y la
investigacion. De otra parte, el analisis se complementa con los grupos de palabras, bigrama, a

continuacion, presentamos la lista por actores:
Administrativos: Procesos administrativos, infraestructura fisica.
Directivos: Proyeccion social, procedimientos institucionales, plataforma tecnolégica.
Estudiantes: Clases virtuales, zonas verdes, plataformas virtuales
Sector Externo: Acompafiamiento
Graduados: Oportunidades laborales, alta calidad, campo laboral
Profesores: carga académica, espacios fisicos, procesos administrativos
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Lo anterior resalta afirmaciones de oportunidad de mejora que muestra una vision mas integral, se
presentan expresiones como procesos administrativos, clases virtuales e infraestructura fisica. A
continuacion, se presenta la grafica de palabras que se presentan con mayor frecuencia en las
respuestas sobre oportunidades de mejora.

Griafica 96: Resultados de palabras frecuentes con la pregunta ;Cual considera usted la principal oportunidad
de mejora de la Institucion? Por actor.
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Fuente: Consultorio Estadistico y Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

En un segundo momento se realizé el andlisis de correlacién de palabras por actor, presentamos las
graficas a continuacion en donde el color de la linea presenta la intensidad de la correlacion. Se
evidencia relacion para los administrativos en palabras como mejora en capacitacién, infraestructura
y procesos. Los docentes por su parte exponen palabras como plan, trabajo, horas, carga, también
se presentan otras relaciones como visibilizacion internacional e infraestructura.
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Griéfica 97: Correlacion entre palabras con la pregunta ;Cual considera usted la principal oportunidad de
mejora de la Institucion? Administrativos (izq) Profesores (der).
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Fuente: Consultorio Estadistico y Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Para los directivos se establecen tres grandes aristas, internacionalizacién, sistemas y

procedimientos. En cuanto a los estudiantes no hay palabras con correlacion clara mas alla de clases
virtuales y zonas verdes.

Griafica 98: Correlacidn entre palabras con la pregunta ;Cual considera usted la principal oportunidad de
mejora de la Institucion? Directivos (izq) Estudiantes (der).
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Fuente: Consultorio Estadistico y Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
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Finalmente, para los graduados en palabras como inclusién y oportunidades laborales, sin embargo,

las palabras no tienen una alta correlacion. El sector externo por su parte expone el fortalecimiento
de practicas estudiantiles y convenios.

Grifica 99: Correlacion entre palabras con la pregunta ;Cual considera usted la principal oportunidad de
mejora de la Institucion? Graduados (izq) Sector Externo (der).
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Fuente: Consultorio Estadistico y Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Pregunta: Describa su experiencia en la FULL
El primer andlisis fueron las palabras mas frecuentas y el analisis de bigramas, en cuanto a las palabras
mas frecuentes a continuacion presentamos la lista por actor:

Administrativos: Institucién, experiencia, excelente, crecimiento.

Directivos: Enriquecedora, desarrollo, institucion.

Estudiantes: Buena, excelente, experiencia.

Sector Externo: Buena, experiencia, excelente, estudiantes.

Graduados: Buena, excelente experiencia.

Profesores: Institucion, profesional, excelente.

Lo anterior nos presenta palabras comunes para cada poblacion siendo calidad, programas y los
grupos poblacionales como profesores y estudiantes como fortalezas. De otra parte, el analisis se
complementa con los grupos de palabras, bigrama, a continuacion, presentamos la lista por actores:

Administrativos: Crecimiento profesional, nuevos conocimientos, crecimiento personal.

Directivos: Mejora continua, desarrollo profesional, desarrollo personal.

Estudiantes: Buena experiencia, alta calidad, crecimiento personal.

Sector Externo: Buena experiencia, calidad humana.

Graduados: Buena experiencia, experiencia enriquecedora, crecimiento personal.

Profesores: Crecimiento profesional, crecimiento personal.
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Lo anterior resalta afirmaciones como buena experiencia y enriquecimiento profesional. A
continuacion, se presenta la grafica de palabras que se presentan con mayor frecuencia en las

respuestas sobre experiencias.

Grifica 100: Resultados de palabras frecuentes con la pregunta Describa su experiencia en la FULL. Por

actor.
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Fuente: Consultorio Estadistico y Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

En un segundo momento se realizé el andlisis de correlacién de palabras por actor, presentamos las
graficas a continuacion en donde el color de la linea presenta la intensidad de la correlacion. Se
evidencia relacién para los administrativos en palabras como crecimiento profesional, familia y
sentido humano. Los docentes por su parte exponen palabras como comunidad, cualificacion,
crecimiento profesional y aprendizaje.
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Griéfica 101: Correlacion entre palabras con la pregunta Describa su experiencia en la FULL.
Administrativos (izq) Profesores (der)
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Fuente: Consultorio Estadistico y Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Para los directivos se establece desarrollo profesional con las oportunidades que brinda la
institucion. En cuanto a los estudiantes se presentan adquirir conocimientos y nuevos companeros.

Grifica 102: Correlacion entre palabras con la pregunta Describa su experiencia en la FULL. Directivos (izq)
Estudiantes (der)
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Fuente: Consultorio Estadistico y Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
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Finalmente, para los graduados en palabras como clases, profesores, y crecimiento personal, sin
embargo, las palabras no tienen una alta correlacion. El sector externo por su parte expone buenos
conocimientos, oportunidad de trabajo e interés de los estudiantes.

Grifica 103: Correlacion entre palabras con la pregunta Describa su experiencia en la FULL. Graduados (izq)
Sector Externo (der).
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Fuente: Consultorio Estadistico y Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Finalmente, se realizé el andlisis de sentimiento para los diferentes grupos poblacionales con la ultima
pregunta. El analisis de sentimiento tiene como objetivo catalogar los documentos en funcion de la
connotacion positiva o negativa del lenguaje ocupado. La siguiente grafica muestra la nube de
palabras con su respectivo sentimiento, asimismo, el sentimiento mas presente es confianza.

Grifica 104: Analisis de sentimiento con la pregunta Describa su experiencia en la FULL. Directivos.
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Fuente: Consultorio Estadistico y Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
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En cuanto al sector externo el anilisis de sentimiento expone la siguiente grafica muestra la nube de
palabras con su respectivo sentimiento, asimismo, el sentimiento mas presente es la confianza y la

alegria.

Griafica 105: Andlisis de sentimiento con la pregunta Describa su experiencia en la FULL. Sector Externo

anticipacion
pensamiento

Universidad adecuado

mejorar cumplimiento
contratar  ®

empresa

crece

rtante

p

sorpresa
administrativo

L

w

4/

aliado
responsabilidad

5]
1y O
o

=
@
Q

S responsable alianza

£ apoyo

facultad profesional
competente valores
nivel estructura

aspectos
educativo

alegria

O(U
-t
c22

=
(o] «
p 3>
@

o

hecho

confianza

00

Diagrama de barras de emociones Sector Externo

018

014

003

Emaciones

Fuente: Consultorio Estadistico y Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

En cuanto a los administrativos el analisis de sentimiento expone la siguiente grafica muestra la nube
de palabras con su respectivo sentimiento, asimismo, el sentimiento mas presente es la confianza y

la alegria.

Griafica 106: Analisis de sentimiento con la pregunta Describa su experiencia en la FULL. Administrativos
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Fuente: Consultorio Estadistico y Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
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En cuanto a los profesores el analisis de sentimiento expone la siguiente grafica muestra la nube de
palabras con su respectivo sentimiento, asimismo, el sentimiento mas presente es la confianza y la
alegria.

Griéfica 107: Andlisis de sentimiento con la pregunta Describa su experiencia en la FULL. Profesores
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Fuente: Consultorio Estadistico y Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).

Por otra parte, los estudiantes el analisis de sentimiento expone la siguiente grafica muestra la nube
de palabras con su respectivo sentimiento, asimismo, el sentimiento mas presente es la confianza y
la anticipacion.

Griafica 108: Andlisis de sentimiento con la pregunta Describa su experiencia en la FULL. Estudiantes
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Fuente: Consultorio Estadistico y Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
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Finalmente, los graduados el analisis de sentimiento expone la siguiente grafica muestra la nube de

palabras con su respectivo sentimiento, asimismo, el sentimiento mas presente es la confianza, la
anticipacion y la sorpresa.

Griafica 109: Analisis de sentimiento con la pregunta Describa su experiencia en la FULL. Graduados
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Fuente: Consultorio Estadistico y Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2021).
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5. Conclusiones

Para la Institucion el cambio metodolégico y la mejora en los procesos de recoleccién y medicion

de la encuesta, le permiten afianzar su compromiso con la participacién y construccion colectiva por

los actores estratégicos. Se realizd un proceso sistematico, integral, participativo, dinamico y
permanente, la apreciacion de los diferentes actores permitié identificar criterios en busca de

fortalezas y recomendaciones que desembocaran en el fortalecimiento de la autoevaluacion
institucional y el Plan de Mejora. Ademas, cabe resaltar que de los 3.901 encuestados proyectados 137
como muestra inicial, se incremento al lograr la participacion de 4.487 participantes, lo que evidencia

un cumplimiento del 115% en seis (6) poblaciones estratégicas (Administrativos, directivos,
estudiantes, profesores, graduados y sector externo).

Para la Institucion se evidencia que los |3 factores de Acreditacion Institucional se encuentran con
apreciaciones muy positivas, siendo la gran mayoria de las afirmaciones calificadas con 4: De acuerdo
y 5: Totalmente de acuerdo. Las afirmaciones que presentan un menor nivel con respecto a las
demas son las siguientes:

Afirmacion 2.5: Los criterios, reglas y estrategias para admitir estudiantes procedentes de otras
instituciones nacionales e internacionales son claros

Afirmacion 5.1: La Institucién cuenta con convenios y dlianzas suficientes para favorecer la
movilidad académica.

Afirmacion 7.4: Existe una frecuente relacion e interaccién de los egresados con sus respectivos
programas académicos.

Afirmacion 7.6: El portafolio de servicios que presta la Institucion facilita la incorporacion de los
egresados al dmbito laboral.

Afirmacién 8.3: Las dependencias de la Institucién prestan servicio con altos estandares de calidad
(Vicerrectoria de Proyeccion Social y Relaciones Interinstitucionales)

Afirmacion 10.2: Los procesos y tramites administrativos son dgiles y eficientes.

Lo anterior evidencia que se debe trabajar articuladamente con los egresados pues son la poblacién
estratégica mas critica con las afirmaciones presentadas. No obstante, las afirmaciones anteriores
no se encuentran concentradas en las calificaciones |: Totalmente en desacuerdo o 2: En
desacuerdo, sino, que la tendencia y las respuestas no permiten evidenciar una mayoria clara en
cuanto a su calificacion.

De los 90 indicadores - afirmaciones presentados en el informe, el 94% se encuentran con una buena
apreciacion, mejorando con respecto al 2019 en donde solamente de los 45 indicadores el 93%
presentaba buenos niveles de apreciacion.

Adicionalmente, en el andlisis cualitativo metodologicamente se obtuvo un adelanto significativo en
su interpretacion y medicion, lo cual permitid evidenciar las fortalezas de la institucion como la
percepcion de alta calidad, el talento humano y la variedad de programas, sin embargo, es importante
reforzar temas como la internacionalizacion, la agilidad de los procesos administrativos y los sistemas
tecnoldgicos actuales.
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