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El modelo actual de evaluacion institucional, es la respuesta
a un conjunto da acciones renovadoras que han sido el fruto
de la evolucién que a través de la historia de desarrollo de la
Institucion, han venido fortaleciendo las acciones evaluativas
cuyo origen se remonta a 1986, denotando un conjunto de
caracteristicas particulares y propias que marcan diferencias
frente a dinamicas de evaluacién en otras instituciones de

Educacién Superior.

El modelo de que se presenta, ha tenido como pilares cen-
trales de su desarrollo un conjunto de hechos dentro de los
cuales se destacan:

e Generacion del primer modelo de evaluacion
institucional. Hacia 1985, la Institucion haciendo uso
de los principios de autonomia y autorregulacién, cons-
truye su primer modelo de evaluacion, tres anos después
de la fundacién de la Institucién y orientada por su res-
ponsabilidad y la preocupacién permanente por ofrecer
opciones formativas con los mayores niveles de calidad.

e Seminario de Reflexion Permanente sobre pro-
cesos de acreditaciéon. Convocod a diferentes esta-
mentos de la Institucién, como una manera de apropiar-
se y reflexionar criticamente acerca de las normativas
nacionales en la tematica de procesos de autoevaluacion,
considerados en la documentacién producida desde el
Ministerio de Educacién y que fueron desarrollando e
implementando las politicas trazadas desde la Ley 30 de
Educacién Superior de 1992; alli se discutieron, se com-
partieron experiencias significativas de instituciones que

avanzaban en estas tareas y se constituyeron en el punto
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de partida para la dinamica posterior en la participacion,
en acciones de acreditacion, de observacion de condicio-
nes basicas de calidad y de renovaciéon de registros que
surgieron posteriormente.

Construccion de soportes normativos para la or-
ganizacion de procesos de autoevaluacion. La ne-
cesidad de implementar procesos de autoevaluacién con
fines de acreditacion y registro calificado fundament6 en
gran medida la estructura actual de la autoevaluacion
con fines de verificaciéon de condiciones externas de ca-
lidad, estructurando apoyos desde los Consejos de Fa-
cultad, hasta los 6rganos de centrales como El Comité
Directivo para procesos de acreditacion.

Experiencias previas en fases para la acredi-
tacion de programas. Tuvo lugar durante los afios
2004-2005, vivenciando la visita de pares académicos
para verificaciéon de condiciones iniciales para el proceso
de acreditacion con tres programas institucionales. Pos-
terior, en 2010 seis programas adelantaron su proceso de
autoevaluaciéon completa con fines de acreditacién que
permiti6 construir la estructura completa demandada en
las condiciones, caracteristicas e indicadores propuestos
por el CNA: Consejo Nacional de Acreditacién eviden-
ciando la necesidad de mejoras para afrontar con éxito
la verificacion por pares externos. Ha sido el precedente
con mayores aportes para los logros de 2013 y 2014 de
acreditacion alcanzada de programas de pregrado.
Consolidacion del Modelo Institucional de Eva-
luacién “MIEL”. Los dos tltimos afios han permitido
la consolidacién del modelo de evaluaciéon que concen-
tra los diferentes esfuerzos institucionales que abarcan
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las acciones con diferentes intencionalidades y procesos
abarca la evaluacién en el ambito universitario, inte-
grando tareas, recursos y experiencias con un horizonte
mayor que concentra las caracteristicas de un “Assessmet
Program”, fundamental para el proyecto de conversion
en universidad y para la acreditacion internacional que
facilite la certificacién de competencias adicionales a las
adquiridas con la titulaciéon profesional.

Se describe brevemente el esquema que recoge el modelo
actual de evaluacién, como bien se ilustra al inicio del presen-
te capitulo.

El modelo tiene como pilares fundamentales las nociones
de educacién y evaluacion que fundamentan el sentido mismo
de esta tarea en la vida universitaria, en su ser y su devenir;
asumiendo que toda concepcién de educacidén marca unas
caracteristicas de evaluacién que deben ser coherentes e inte-
gradoras de las dos mismas nociones que se describen y carac-
terizan en el Proyecto Educativo Institucional Libertadores
“PEIL”. En el mismo documento se plasma la nocién propia
de calidad, entendida en el marco misional de la institucién
como: el conjunto de estrategias y acciones orientadas a con-
tribuir con la construccién del proyecto formativo integral de
nuestros estudiantes, que implica acudir a una formacién mas
alla de las competencias cognoscitivas, sino atender a las otras
dimensiones del ser: lo ético, lo estético, lo politico, lo social, lo
fisico y lo psiquico, entre otras.

El modelo de evaluacion esta orientado a la mejora conti-
nua y se caracteriza por ser integral, continuo, participativo,
dialégico, sistémico e investigativo, con tres macro intencio-
nalidades, a saber: la primera, conformada por el conjunto
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de practicas que desarrolla de manera conjunta la institucion
con la participaciéon de todos los actores que dinamizan la for-
macion de los estudiantes (estudiantes, profesores, egresados,
administrativos, directivos, pares externos, usuarios de los ser-
vicios de nuestros profesionales y académicos que pueden dar
su mirada sobre la calidad del proyecto formativo. Asi mismo
abarca las diferentes modalidades de formacion: lo presencial,
virtual y distancia; unos momentos para identificar las necesi-
dades y se acompana de otros ejes de desarrollo orientados a
ampliar la mirada evaluativa con investigaciones de caracter
complementario sobre problematicas propias de las IES: mor-
talidad, desercion, perfil profesores, estudiantes, entre otros.

Una segunda macro intencion de evaluacion, tiene como
proposito el alistamiento, construccién y acompanamiento de
la autoevaluacién con fines de renovacién, de registro y de
acreditacion de programas, asumiendo los direccionamientos
que desde el Ministerio de Educacion se trazan para los mis-
mos, con unos factores, caracteristicas, indicadores y aspectos
(mas reciente denominacién) y condiciones.

Por dltimo, una tercera macro intencién se soporta en la
necesidad de asumir e implementar el Modelo de Calidad ISO
9001, que conlleva la evaluaciéon permanente de la misién, los
objetivos estratégicos, la politica de calidad y los objetivos de
la misma.

El Modelo Institucional de Autoevaluacién que aqui se
presenta contiene los lineamientos y el enfoque metodologico
que en la Fundacién Universitaria Los Libertadores habran de
guiar los procesos de autoevaluaciéon con miras a la acredita-
cién de alta calidad de los programas académicos, en la pers-
pectiva de un reconocimiento interno y externo de su calidad.

Este segundo documento plantea algunos ajustes adelantados
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ala version original del Modelo de Autoevaluacion, construido y
aprobado el 30 de noviembre de 2009 y ajustes al modelo apro-
bado en el 2008.

La preocupacion y el interés de Los Libertadores por el
logro de la calidad esta plasmada en el PEIL, como principio
institucional, cuando declara “propender por la eficiencia y la
calidad institucional para lograr los mejores resultados en el
orden académico y administrativo”. Por ello, en los Liberta-
dores, se han emprendido una serie de acciones y se han crea-
do diferentes instancias que han hecho de la autoevaluacién
un proceso clave en el quehacer institucional.

Con la puesta en operacién del Modelo Institucional de
Autoevaluacion se busca: 1) asumir los procesos de Acredi-
tacién en forma holistica, integrada y progresiva, ii) racio-
nalizar los recursos, esfuerzos y tiempos que supone el desa-
rrollo de dichos procesos, evitando duplicaciones, dispersion
e inconsistencias, 1ii) propender por un Sistema Integrado
de Evaluacién permanente que alimente y retroalimente
los procesos, que brinde insumos a los planes instituciona-
les de desarrollo, y que genere indicadores de gestion para la
oportuna toma de decisiones e introduccién de acciones de
mejoramiento.

El documento contiene tres grandes apartados, el primero
muestra el panorama general del modelo para el proceso de
Acreditacion de Alta Galidad, conformado a su vez por cua-
tro fases. El Capitulo II presenta el marco normativo y pro-
cedimental que a nivel nacional hay sobre la autoevaluacion
y los antecedentes de la autoevaluaciéon en la Institucion. El
Capitulo III establece los lineamientos del proceso de autoe-
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valuacién en la Institucion: el marco conceptual basico que
la Institucion ha definido, principios, propésitos, relaciones
esenciales que se construyen, enfoque u orientacién, estruc-
tura organizativa y participativa, difusiéon del proceso, metas
que se esperan y el Enfoque Metodolégico.

Este tltimo componente, el del Enfoque Metodolégico de
la Autoevaluacién, se desglosa en una serie de fases y acciones
que no necesariamente se desarrollan en forma consecutiva,
pero si altamente relacionadas.



CAPITULO I: MODELO PARA EL PROCESO
DE ACREDITACION DE ALTA CALIDAD DE
PROGRAMAS ACADEMICOS
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El mapa presentado previamente recoge los planteamien-
tos esenciales desde los lineamientos del Consejo Nacio-
nal de Acreditacion (C.N.A.) y que son apropiados por
la institucién para la estructuraciéon de su modelo que
contempla cuatro fases que se describen a continuacion

- - REFERENTES
ACREDITACION

- MISION CONDICIONES SOCIALES,
> - VISION POLITICAS, CULTURALES,
e PROYECTO EDUCATIVO PEIL (Ac.0192001,CS) |<— E{TL‘;‘:{SASI'E(SSSF'CAS'
Resolucion 023 2004 Rectoria, Proceso
= B = X
=- Autoevaluacion DISCIPLINARES
E=] Acuerdo 01 de 2005, Comités Curriculares
CP>IFI I?_I Acuerdo 033 de 2008, Reglamenta Acreditacion
(P ﬁg Modelo Autoevaluacion 2012, Comité Directivo

-84 7 |

- CONSTITUCION POLITICA LINEAMIENTOS CNA
(ART. 67,68y 69 - 41) LINEAMIENTOS ACREDITACION INST.
-LEY30/92 ART 28.- 53 - 55 GUIA AUTOEVALUACION

- LEY 115/94 DEC 1860 A
- DEC 2904 /94 LA EVALUACION EXTERNA

- LEY 749 2002, CICLOS . CONDICIONES INIC’IALES

- ACUERDO 0604 CESU GUIA PARA LA EVALUACION EXTERNA
- DECRETO 2566 de 2003,
CONDICIONES CALIDAD

- DECRETO 1001 DE 2006,
POSGRADOS

- LEY 1188 DE 2008,

REGISTRO CALIFICADO

- DECRETO 3963 DE 2009,
REGLAMENTA SABER PRO

- LEY 1324 DE 2009,

SISTEMA DE EVALUACION

- DECRETO 1295 DE 2010,
REGISTRO CALIFICADO

- DOCUMENTO CNA DE 2013,
LINEAMIENTOS ACREDITACION
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sion de dos caracteristicas: visibilidad nacional e internacio-

nal, organizacién, administracioén y gestiéon y la ampliaciéon

en la caracteristica investigacién que adiciona la innovacién,

la creacion artistica y cultural. Ademas se acogen los criterios

que se deben asumir para adelantar la autoevaluacién del

programa. Estos componentes se constituyen en los mismos

objetos de evaluacién con sus respectivos criterios, compo-

nentes y caracteristicas que al momento de instrumentalizar

el proceso son su soporte esencial.

FASE Ill: IMPLEMENTACION DEL MODELO
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! 1
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Concentra el disefio de la metodologia de la autoevaluacion
en sus fases, soportes para la construcciéon de los instrumen-
tos, las estrategias para la recoleccién de la informacion, el
procesamiento y andlisis de la misma y la identificacion de las
necesidades. Al organizar y operar el proceso y el diseno de
los soportes instrumentales se facilita plasmar las evidencias
desde los diferentes actores en cada una de las caracteristicas,
la definiciéon del tipo de instrumento para la recogida de la
informacién y los indicadores a ser incluidos en la indagacion
con los diferentes actores. Es necesario complementar los so-
portes con las evidencias sobre el estado del programa con
informacién documental, las estadisticas y las normativas.

FASE IV: RESULTADOS

2 a

INFORME DE
l |

AUTOEVALUACION

7~

‘ 7
GUIA PARA LA GUIA PARA LA
> ELABORACION DEL ELleLBAOI\TI?SC}J%N DE
>—E 3 INFORME FINAL
=] . MEJORAMIENTO
ELABORACION
= PLANES DE
E= MEJORAMIENTO
& SOLICITUD DE
= ACREDITACION C.N.A.
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Se constituye en la fase conclusiva del proceso de autoeva-
luacién en donde se estructura el informe con los resultados,
organizados y analizados previamente por los diferentes par-
ticipantes en el desarrollo del programa, contando para ello
con los lineamientos expresados en la guia elaborada para tal
fin. Todo proceso de autoevaluacién debe considerar que los
resultados deben estar acompafiados de los respectivos planes
de mejora que antecede a la solicitud de la visita de pares
académicos.
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CAPITULO II: CONTEXTO NORMATIVO,
PROCEDIMENTAL E INSTITUCIONAL
DE LA AUTOEVALUACION

A. Marco Normativo para el aseguramiento de la calidad.

B. Etapas, procedimientos y formalidades definidos por los
organismos externos

C. Breves antecedentes de la autoevaluacion en la Institucion:
camino recorrido y logros.

A. MARCO NORMATIVO PARA EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Tanto en el ambito internacional como en el nacional, las
metas de calidad, cobertura, pertinencia y equidad en la edu-
cacion superior, se han convertido en un asunto comtn de
las agendas de los gobiernos, asi como en prioridades de po-
liticas, especialmente en las ltimas conferencias regionales y
mundiales sobre la educacion superior.

A las Instituciones de Educacién Superior (IES) que trabajan
esencialmente con el conocimiento a través de la investiga-
cién, de la formacion calificada del talento humano en las
diferentes areas cientificas y ambitos socio-laborales, y con la
transferencia y aplicacién del conocimiento para que éste sea
puesto al servicio de la sociedad, les corresponde enfrentar
nuevos retos y responsabilidades, enmarcados en contextos
internacionales y nacionales.
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En el ambito internacional, dos hechos han influido: por
un lado, los avances, desarrollos y aplicaciones de la Ciencia
y la Tecnologia en todos los 6rdenes de la actividad humana,
que han convertido el conocimiento como factor determi-
nante en el desarrollo socio-econémico y de bienestar de las
naciones; de otro lado, los procesos de globalizacion que han
marcado nuevas formas y niveles de competitividad entre los
paises y las organizaciones, pero también formas alternativas
de comunicacién, asociatividad y de cooperacién para poder
asumir las realidades de la globalizacién en procesos crecien-
tes de interaccién y comunicacion, gracias a las TIC.

En el ambito nacional, con la expediciéon de la Consti-
tuciéon Colombiana de 1991 y de la Ley 30 de 1992 que re-
afirmaron la autonomia de las IES para ofrecer el servicio
educativo, pero también su responsabilidad en la prestaciéon
de dicho servicio, se desprendieron una serie de regulaciones
y de acciones de fomento que han mantenido dos fuerzas en
tension: la autonomia y la capacidad de autorregulacion de
las IES de una parte, y la vigilancia y el control por parte del
Estado de otra parte.

El terreno comun que si comparten estas dos fuerzas es el
de la autoevaluaciéon: La autonomia de las IES se fundamenta
en la autoevaluacion y en la responsabilidad con que realizan
sus funciones misionales (de ser asi, la autonomia se merece y
se vuelve condicion para las relaciones con el gobierno, el sec-
tor productivo, la comunidad). El Estado, como ente rector de
la sociedad y garante del servicio publico de la educacion que
se presta, ejerce el control y la vigilancia a partir de la Informa-
ci6n que las IES le reportan, y toma como base los autodiag-
noésticos o autoevaluaciones que ellas envian a los organismos
correspondientes para certificar las condiciones basicas y épti-
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mas de calidad que presentan los programas y las instituciones.

De la Ley 30 merecen especial mencion los articulos 28 y
29 que definen el alcance de la autonomia de las instituciones
de acuerdo con su naturaleza y los campos de accién de que
se ocupan; los articulos 53 y 56 que disponen la creacién del
Sistema Nacional de Acreditacion y la creacién del Sistema
Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES);
y el articulo 55 que establece que para garantizar la calidad,
la autoevaluacién se convierte en una tarea permanente de
las IES y que ella hace parte del proceso de Acreditacion y en
general de los procesos de certificaciéon que buscan garantizar
a la sociedad que ellas cumplen los mas altos requisitos de
calidad y que realizan su propositos y objetivos.

Dos procesos de certificaciéon se encuentran funcionando
en el pais: el de Registro calificado para verificar el cumpli-
miento de las condiciones basicas de calidad de los progra-
mas académicos, a cargo de la salas de CONACES; y el de
Acreditacion para verificar el cumplimiento de las condicio-
nes optimas de calidad de los programas académicos y de las
instituciones, a cargo del Consejo Nacional de Acreditacion
-CNA-. Tanto el Registro Calificado como la Acreditacién
son de caracter temporal y puesto que las dos buscan eviden-
ciar o demostrar la calidad, la autoevaluacion se convierte en
una estrategia comun y fundamental.

Las condiciones para la obtencion del Registro Calificado
estan reguladas por la Ley 1188 de 2008 y el Decreto 1295 de
2010 para los programas de pregrado y postgrado; las condi-
clones para la obtencién de la acreditacion estan contenidas
en los Lineamientos para la Acreditacion de Programas de
Pregrado (version 2012), Lineamientos para la Acreditacién
de Programas de Educacién, Lineamientos para la Acredita-
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ci6n de Alta calidad de Maestrias y Doctorados (version 2008),
Lineamientos para la Acreditacién de Programas Virtuales y
a Distancia y Lineamientos para la Acreditacion Institucional.

El papel y el significado de la autoevaluacion en la vida
diaria de las instituciones, en las transformaciones a corto y
mediano plazo, en las acciones de mejoramiento y en la toma
de decisiones, son del resorte exclusivo de las mismas IES.

El papel y el significado de la autoevaluacién trasciende,
sin embargo, hoy dia, el propdsito de obtener una certificacion
externa de calidad, y se ubica en la perspectiva de la construc-
cién de un Sistema Interno de Gestion de la Calidad, en el
que se da la integraciéon de por lo menos tres subsistemas: el de
la autoevaluacion, el de la planeacion y el de la informacion.

B. ETAPAS, PROCEDIMIENTOS Y FORMALIDADES
ESTABLECIDAS POR LOS ORGANISMOS EXTERNOS

Para el Registro Calificado:

Cada vez que una IES decide ofrecer un nuevo progra-
ma, debe solicitar el Registro Calificado ante el Ministerio de
Educaciéon Nacional (MEN) a través del Sistema de Asegu-
ramiento de la Calidad de la Educacién Superior (SACES),
aportando el documento central (o documento maestro), el
aplicativo-sintesis y los documentos de evidencia. Este pro-
cedimiento debe repetirlo cuando solicite la Renovacion del
Registro calificado. La documentacion sera estudiada y cons-
tatada in situ por pares evaluadores que designa la respectiva
Sala de la Comision Nacional de Aseguramiento de la Cali-
dad de la Educacién Superior (CONACES) del MEN. Si las
condiciones de calidad son favorables, el MEN expide la re-
solucién en la que fija el tiempo que dura el reconocimiento.
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Para la Acreditacion:

Cuando una Instituciéon decide por primera vez acreditar
un programa, debe solicitar ante el GNA el reconocimiento
de condiciones iniciales, para lo cual aporta un documento
sobre la situacién global que tienen la Institucién y se somete
a una visita de constatacién por parte de miembros del CINA.

Obtenido este reconocimiento, procede a presentar por
separado los programas que pretende acreditar, siguiendo
el mismo procedimiento de aporte documental (documento
maestro y documentos de evidencia) y de visita de pares de-
signados por el CNA. Si se presentan condiciones 6ptimas de
calidad, el MEN expide la resolucién en la que fija el tiempo
de la Acreditacion del programa. Este procedimiento se repe-
tira cuando solicite la Re-acreditacion.

Etapas de la acreditacion:

1. Como condicién previa, debe existir una expresa vo-
luntad institucional, a través de carta del representante
legal o del rector, de acreditar los programas, es decir,
de autoexaminarse con objetividad, de acoger los linea-
mientos del CNA, de mostrar condiciones institucionales
adecuadas para el funcionamiento, de exponerse a ser
juzgado y valorado y de comprometerse con el mejora-
miento continuo. Esta comunicacién del rector contiene
informacién institucional basica (caracter de la entidad,
anos de funcionamiento, estadistica sobre su poblacién
y recursos, certificaciones de calidad de los programas)
y el tiempo previsto para adelantar la autoevaluacién y
producir el informe final con fines de acreditacién.
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La apreciaciéon de condiciones iniciales emanadas por el
CNA, parte del examen de la documentacién enviada y pue-
de ser complementada con una visita.

Los requisitos a las instituciones son:

1. Estar debidamente autorizada para operar como una
institucion de educacion superior y para otorgar titulos
en el programa que se propone acreditar.

2. Cumplir con las normas legales establecidas para la edu-
cacion superior vy, en particular, las que corresponden a
las instituciones de su tipo.

3. Tener una misién claramente formulada, que sea cohe-
rente con su naturaleza y su definicién institucional y que
sea de conocimiento publico. Como la misién debe refle-
jarse en las actividades académicas de la institucién, sus
logros deben ser susceptibles de evaluacion.

4. Disponer de un proyecto institucional que le sirva como
referencia en los procesos de toma de decisiones.

5. Contar con un nuacleo profesoral de tiempo completo
que sea apropiado, en cantidad y calidad, a la naturaleza
de la institucion y del programa que se aspira a acreditar.

6. Contar con estatutos y reglamentos de profesores y estu-
diantes, que incluyan politicas claras de selecciéon y vin-
culacién de profesores y de admision de estudiantes. Es-
tas normas deben definir los deberes y derechos de unos
y otros y el régimen de su participacion en los 6rganos
directivos de la institucion.

7. Tener una tradicién en el programa que se espera acre-
ditar, reflejada en la productividad académica de sus
profesores, grupos de investigacion clasificados o recono-
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cidos por el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia,
visibilidad nacional e internacional, insercién en redes
académicas, incidencia efectiva en la regién y el pais, re-
sultados y analisis de las pruebas de estado Saber Pro y
en la existencia de al menos cuatro promociones de egre-
sados de cuyo desempefio profesional haya posibilidades
de seguimiento.

Los programas estructurados por ciclos secuenciales y
complementarios —propedéuticos—, podran ingresar al
Sistema Nacional de Acreditacién, una vez se haya ob-
tenido el respectivo registro calificado de cada uno de los
niveles que integran la propuesta de formacién y cum-
plan con las cohortes necesarias para iniciar el proceso.
Los programas académicos de educacién superior del
area de las ciencias de la salud que requieran de prac-
ticas formativas, estaran sujetas a concepto y evaluacion
previa de la relaciéon docencia-servicio de acuerdo a la
normatividad vigente para tal fin.

Contar con una estructura organizacional y con sistemas
de administracién y gestién que correspondan a la na-
turaleza, tamafo y complejidad de la institucion y del
programa.

Disponer de una infraestructura locativa y logistica (re-
cursos bibliograficos, bases de datos, salas de computo,
medio audiovisuales, laboratorios, talleres, clinicas, gran-
jas experimentales, entre otras) que satisfaga las necesi-
dades de la institucién y las del programa.

Mantener una comprobada estabilidad financiera y
utilizar adecuadamente los recursos de que dispone,
en correspondencia con su naturaleza, su misién y sus
objetivos.
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Contar con un ambiente institucional apropiado, y con
politicas e infraestructura orientadas a mantener el bien-
estar de todos sus miembros.

No estar sancionada por el incumplimiento de las dis-
posiciones legales que rigen la educacién superior, de
acuerdo a lo establecido en el acuerdo 02 de 2011 del
Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU) o la
norma que la modifique o sustituya.

Para efectos de iniciar el proceso de acreditacion de pro-
gramas, el programa objeto de la solicitud no debe estar
sancionado. Cuando se trate de acreditacion institucio-
nal, no deben existir sanciones sobre la instituciéon ni so-
bre alguno de sus programas.

Si en algin momento después de iniciado el proceso de
acreditacién, hubiere cambios sustanciales en las con-
diciones iniciales de la institucion, el rector debera in-
formar sobre dichos cambios al CNA. Este Consejo de-
terminara el alcance de dichos cambios, para efectos de
proseguir o no el proceso de acreditacion.

Asi mismo, sin en algin momento después de iniciado
el proceso de acreditacion, la institucion fuere objeto de
sancion por incumplimiento de las disposiciones legales
que rigen la educacion superior, o fuere intervenida, el
proceso sera suspendido.

C. BREVES ANTECEDENTES DE LA ]
AUTOEVALUACION EN LA INSTITUCION

Desde la fundacién misma de Los Libertadores en el afio1982

y como parte de la preocupacién de sus fundadores, se ci-

mientan las bases del proyecto evaluativo universitario, res-
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pondiendo a un ejercicio de la autonomia y del mismo sen-
tido de responsabilidad que se asumi6 con la creacién de los
primeros programas. Surgi6 asi en el afio 1983, el primer mo-
delo de autoevaluacion centrado en observar la gestion de la
docencia y soportar decisiones sobre la continuidad de aque-
llos profesores que no reunian las condiciones desde la 6ptica
de los estudiantes, para continuar desempefiandose en la Ins-
titucion. El modelo que subyace a estas primeras experiencias
se apoya en los lineamientos construidos desde la Asociacion
de las Facultades de Medicina (ASCOFAME).
Posteriormente, y antes de la expedicion de la Ley 30 de
1992, se avanza en una propuesta evaluativa, impulsada desde
la alta direccién de la Institucion, por la necesidad interna de ge-
nerar acciones que llevaran a mejorar la calidad de la docencia.
Hacia 1988 se redirecciona la tarea de evaluacién para
alimentar la toma de decisiones en la renovacién de 6 los pro-
gramas académicos existentes y ya en el afio 1990, la Institu-
ci6én se propone construir su primer Plan de Desarrollo, para
lo cual se concentran esfuerzos en adelantar una evaluacién
mas con caracter institucional. De alli se derivan acciones que
afectan la estructura de los programas y se proyectan nuevas
lineas de trabajo en la Institucién. Esta tarea conjuga esfuer-
zos de Planeacién y de Autoevaluacion, se refuerza la mirada
introspectiva desde el interior de la Institucion hacia sus pro-
plos procesos, a partir de sus actores, con sus propios instru-
mentos y con una metodologia estructurada para adelantarla.
Hacia 1996, con la renovacién de sus directivos y la modi-
ficacién de su estructura organizativa, la Institucién concen-
tra la evaluacién en los procesos académicos y en el desempe-
fio docente debido al crecimiento de programas, de alumnos
y a la ampliacion significativa de catedraticos; a ello se suma
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la indagacion por la percepcion que los diferentes actores uni-
versitarios tienen con respecto a la calidad de los servicios que
se prestaban para la época.

LA AUTOEVALUACION EN LA PERSPECTIVA DE LA ACREDITACION:

Hacia 1998 se inicia la construccién de un modelo evaluativo
que estuviera demarcado por la respuesta a cinco preguntas
del quehacer institucional: ;qué?, ipara qué?, ;como?, icon
quienes?, ;cuando?; que fuera imtegral, es decir que abarcara
la mirada sobre diferentes componentes de los procesos uni-
versitarios, con diferentes actores educativos, recursos y estra-
tegias y en donde la investigacion se asumiera como estrategia
importante con fines de evaluacion; y que fuera sistémico, es
decir, que examinara la calidad en el conjunto de los procesos
formativos y no solo en el quehacer docente.

Paralelamente, la Institucidon implementé acciones pun-
tuales con miras a la acreditacién y organizé un grupo de
trabajo con representantes de los diferentes programas, que
se extiendieron por mas de dos afios, a través de la estrategia
de Seminario Permanente de Reflexién sobre Acreditacion.
Se involucra asi mismo, en la dindmica de trabajo planteada
por la Asociaciéon Colombiana de Universidades (ASCUN),
en los seminarios permanentes de acreditaciéon y en la con-
vocatoria efectuada por la Asociacién de Instituciones Uni-
versitarias Privadas (ACIUP). Desde alli se alimenta en gran
medida, el trabajo de planeaciéon y la toma de decisiones al
interior de la Institucién.

La consolidacién del proyecto evaluativo de la Institucion,
a través de la historia que se muestra como una fortaleza
unica a nivel de las instituciones del pais, exalta una cultura



&L

autoevaluacion
INSTITUCIONAL

de la evaluacién que cuenta con dos lineas de trabajo, que
si bien se orientan a propositos definidos de evaluacion, se
complementan e integran; el primero, lo constituye la dina-
mica generada desde el Centro de Evaluacién y Estadistica,
que desarrolla dentro del marco histérico de la Institucion,
procesos encaminados a hacer de la autonomia y autorregu-
lacién, principios que se concretan en practicas evaluativas
permanentes, donde se incluye evaluaciéon de profesores por
estudiantes semestralmente, evaluacion intermedia del se-
mestre para observar desarrollo de procesos durante los mis-
mos, autoevaluaciéon de su desempefio e institucional de los
profesores, evaluaciéon por el decano, director o coordinador,
acompanado cada uno de lineas de trabajo adicionales que
permiten tener una mirada amplia de calidad por medio de
indicadores como perfil del estudiantes que ingresa a la Insti-
tucidn, de los nuevos profesores vinculados, de mortalidad y
rendimiento académico, seguimiento a indices de desercion,
apoyo a la presentacién de pruebas nacionales (Saber Pro)
mediante el aplicativo “Aprueba” para el entrenamiento en
pruebas por competencias, consolidacion de estadisticas insti-
tucionales en sus boletines anuales y observacion sobre carac-
teristicas de los admitidos, entre otros. Ver soporte en “Documento
Marco de los Procesos Institucionales™.

Se realizé la revision de documentos producidos por el
CNA y se compartieron experiencias de acreditaciéon que ya
habian iniciado otras instituciones, las cuales fueron comple-
mentadas con la realizacién de seminarios internos enfocados
a esclarecer nociones fundamentales en torno a la acredita-
cién. Producto de este ejercicio, se avanzé en construcciones
conceptuales como las de universidad, docencia, autonomia,
autorregulacion, acreditacion y calidad. Con este marco de se
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generod la construccion colectiva y participativa del Proyecto
Educativo Institucional Libertador (PEIL) que hoy mantiene
sus ejes fundamentales vigentes.

Con los requerimientos de Ley para demostrar condi-
ciones minimas de calidad en los programas académicos, se
inicié la organizacién de un trabajo evaluativo concentrado
inicialmente en los programas de Ciencias de la Educacion
y de Ingenierias; que se extendié después a los restantes pro-
gramas, en la perspectiva adelantar procesos conducentes a
la obtencién del Registro Calificado. Con la ampliacién de
programas en pregrado y en postgrado, se fueron enrutando
los esfuerzos institucionales para atender los requerimientos
respectivos. El fortalecimiento de los procesos de autoevalua-
ci6n con fines de acreditacion, se plasmé en el Acuerdo del
Consejo Superior N° 017 de 2001.

La Institucién entre los anos 2000 y 2002, desarroll6 semi-
narios permanentes con miras a la apropiacién de la cultura
de la acreditacién, a raiz de su participacion en la convocato-
ria realizada por ASCUN para generar estos procesos en las
instituciones (ver soporte documental 2000-2002, Centro de Fvalua-
cion y Estadistica).

En el ano 2005, se inicié un proyecto institucional para
impulsar la Acreditaciéon Voluntaria de dos programas que
por su tradicion histérica y la consolidacién de sus proyectos
formativos, estaban en mayores condiciones de afrontar los
mencionados procesos: Comunicacién Social-Periodismo y
Administraciéon Turistica y Hotelera. En este sentido y con la
participacion y liderazgo del Departamento de Autoevalua-
cibén, se comenzo a preparar el documento para demostrar el
cumplimiento de condiciones iniciales, como lo establecia el
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CNA, v la respectiva visita. Gomo resultado, se logré la auto-
rizacion para los dos programas de iniciar la fase de autoeva-
luaciéon con fines de acreditacién, pero no se le dio continui-
dad, en gran medida por la concentraciéon de esfuerzos en los
Registros Calificados por razones de vencimiento de términos.

Desde comienzos del ano 2009, se expresa la voluntad
institucional de emprender de manera organizada, nuevas
acciones de autoevaluaciéon con fines de Acreditacién Volun-
taria. Dicha fase inicia con la conformacién de un equipo a
cargo del proceso, conformado por la Direccion de Planea-
cioén, la Direccién de la Oficina de Acreditacién y Registro
Calificado, la Direccién Académica y la Direccion del Centro
de Evaluaciéon y Estadistica, promovido directamente desde la
Presidencia del Claustro y de la Rectoria, que da lugar poste-
riormente al Comité Técnico de Autoevaluacion. Este grupo,
con el acompafiamiento de una asesoria externa, comienza su
trabajo disefiando el Modelo Institucional de Autoevaluacion.

Autoevaluacién, que permite adelantar el proceso de Au-
toevaluaciéon con fines de Acreditacién de seis programas a
saber, siguiendo los lineamientos trazados por el Consejo Na-
cional de Acreditacion. Estos programas fueron: Licenciatura
en Preescolar, Administracién de Empresas, Psicologia, Co-
municacién Social-Periodismo, Ingenieria Mecéanica y Admi-
nistracion Turistica y Hotelera, que culminé en los informes
de Autoevaluacion dispuestos para seguir a la siguiente etapa
de evaluacién externa por los pares académicos

En el ano 2012, se lleva a cabo una actualizacién del
Modelo, los comités que lo conforman, y los instrumentos
de evaluacion, por parte de la Direccién de Autoevaluacién
y Aseguramiento de la Calidad Académica y el Centro de



Institucién Universitaria

Los Libertadore

Evaluacién y Estadistica. Esto lleva, a la actualizaciéon que se
presenta en las paginas siguientes. Resultado de esta revision,
es el replanteamiento de los comités que orientan y apoyan
el proceso de acreditacién reorganizando las funciones que se
cumplian en el Comité Técnico, fortaleciendo los Comités de
Programa y el Directivo de Acreditacion.

CAPITULO II. LINEAMIENTOS Y COMPONENTES
DEL MODELO DE AUTOEVALUACION

A. Marco conceptual basico establecido por la Institucién:
Calidad, Autoevaluacion, Autorregulacion, Acreditacion.

B. Principios que orientan el Proceso de Autoevaluacion.

C. Propdsitos que orientan el proceso
C. 1. Propésitos de la autoevaluacién Institucional.
C. 2. Propésitos del Modelo de Autoevaluacion Institucional.

D. Relaciones esenciales para construir un Sistema de Gestion
de la Calidad.

E. Enfoque u orientacion del proceso.

F. Estructura participativa y organizativa del Proceso de
Autoevaluacion.

G. Difusién del Proceso de Autoevaluacion.

H. Metas que se esperan como resultado del Proceso de
Autoevaluacion.

|. Enfoque metodolégico para el desarrollo del Proceso de
Autoevaluacion: Fases y Acciones.
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A. MARCO CONCEPTUAL BASICO ESTABLECIDO ]
POR LA INSTITUCION: CALIDAD, AUTOEVALUACION,
AUTORREGULACION, ACREDITACION

La Fundaciéon Universitaria Los Libertadores, conforme a
su naturaleza y a los campos de accién que desarrolla, asume
que el conocimiento y la construccién del saber, asi como la
formacion calificada de profesionales que contribuyan con ido-
neidad, ética y espiritu emprendedor, a la construcciéon de la
sociedad y a la solucién de sus problemas, son su razén de ser.

En el marco de la autonomia y responsabilidad con que
realiza su labor educativa, y como producto de los procesos
de autoevaluacién que ha adelantado especialmente en los
ultimos diez afos y con la participacion de las diferentes ins-
tancias académicas y administrativas en el afio 2009, la Ins-
titucién formaliza cuatro nociones basicas que permiten dar
sentido al Modelo de Autoevaluacién: Autonomia, Calidad,
Autorregulacién y Acreditacién'.

AUTONOMIA:

La autonomia se asume como nota constitutiva y carac-
teristica esencial del concepto de ‘Universidad’. Tiene dos
dimensiones: la interna y la externa. La primera se refiere
a la libertad exigida por la naturaleza de la produccién del
conocimiento y, por ende, el derecho que posee la Institucion
de buscar la verdad sin restricciones. La dimensién externa se

1 La construccion inicial esta contenida en el documento elaborado por Juan Vicente
Ortiz Franco y Gabriel Rodriguez denominado: “Ejes conceptuales que respaldan el
proceso de acreditacion institucional de la Fundacién Universitaria Los Libertadores”
y expuesto en el Consejo Académico del afio 2003".
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entiende como la libertad que tiene la Institucién para definir
sus relaciones con la sociedad y el Estado.

En virtud de estas libertades, la Institucion debe tomar sus
decisiones y direccionar su propio desarrollo en los procesos
de planificacién, de transformaciéon y evaluacion de sus pro-
gramas académicos.

CALIDAD EN LA EDUCACION:

Conceptualizar la calidad en el ambito de la educacion
resulta ser una tarea compleja dada la multiplicidad de ele-
mentos que convergen tales como los ambientes en que se
desenvuelve, los actores implicados en la tarea educativa, los
recursos, el marco normativo, las condiciones y caracteristi-
cas de las propuestas curriculares, ademas de todos los facto-
res implicados en la tarea docente.

Definir la calidad de la educacion, es precisar como la Ins-
titucién esta respondiendo histéricamente a su mision, a las
expectativas generadas frente a la formacién de valores, de
ideales, a la solucion de problemas y a su vinculacién en la
transformacién de la sociedad.

La calidad no existe en abstracto, siempre es la calidad
de algo. En esta optica, los documentos del CNA, en concor-
dancia con su definicion clasica, la entienden en dos sentidos:
el primer lugar, “como aquello que determina la naturaleza
de algo”. En esta primera acepcion, la calidad se entiende
como un atributo integral de algo, resultado de la sintesis de
los componentes y los procesos que lo producen y distinguen.
Alude de una manera a las caracteristicas universales y parti-
culares de algo y de otra, a los procesos a través de los cuales
tales caracteristicas se configuran.
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Pero es necesario precisar que, desde esta concepcion, la
calidad no es absoluta, ya que las propiedades en que se ex-
presa se dan en el tiempo, se encuentran relacionadas en su
devenir y se manifiestan en un contexto.

En segundo lugar, la calidad de algo, es la medida en que
ese algo se aproxima al prototipo ideal definido histéricamen-
te como realizacién 6ptima de lo que le es propio segin la
naturaleza a lo que pertenezca.

La calidad se refiere, tanto a la posibilidad que se tiene de
identificar algo como perteneciente a un género por ¢jemplo;
una Instituciéon de educacién superior, como a la posibilidad
de distinguir un miembro entre los demas del mismo género,
asi como a la distancia existente entre cada uno de los miem-
bros y el prototipo ideal definido. De esta manera se puede
hablar de un mayor o menor grado de calidad efectiva.

En el plano de las instituciones de educacion superior, en
concordancia con las definiciones anteriores, el concepto de
calidad propuesto por el CNA, hace referencia a un atributo
de servicio publico de la educaciéon en general y, en particular,
al modo como ese servicio se presta, segin el tipo de Institu-
ci6n de que se trate.

Es necesario recordar aqui, que la calidad como proceso,
no es posible definirla como algo ya alcanzado, segun crite-
rios establecidos. La calidad como tal es una continua viven-
cia, un pensar y reflexionar sobre cémo progresar y cémo
interactuar en la dindmica de las multiples interrelaciones
derivadas de ese hacer hacia lo mejor. Asi, la calidad hace
referencia también, a unas cualidades que estan siempre en
construccién y siempre en procura de alcanzar la excelencia.
Para nuestra Institucién la Calidad se define dentro del Pro-



Institucién Universitaria

Los Libertadores

yecto Educativo Institucional Libertadores, como el conjunto
de estrategias, acciones y practicas orientadas a contribuir
con el desarrollo integral del ser humano y la construccién de
su proyecto de vida.

Frente al desafio de evaluar la calidad de la Institucion, se
deben tener en cuenta tres aspectos: Los insumos (recursos
fisicos, materiales, técnicos, humanos), los procesos (involucra
proyectos, fases, procedimientos, etapas,), los productos y ser-
vicios obtenidos (el egresado que se ha formado en su calidad
de ciudadano, de profesional, de cientifico; mas la produccién
cientifica, tecnologica y de innovacién que ha logrado) con el
correspondiente resultado o impacto sobre la sociedad (su in-
cidencia en el avance cientifico, cultural, econémico, politico,
en la construccién de la nacién, en el desarrollo sostenible y
en general en el bienestar de los ciudadanos).

En sintesis, la universidad tiene funciones complejas e in-
sustituibles en una sociedad, y las cumple creando condicio-
nes para la formacién de profesionales competentes y com-
prometidos, haciendo investigaciéon y creando pensamiento
propio, analizando los problemas que la sociedad le presenta
y planteando oportunidades y propuestas; advirtiendo sobre
a las fortalezas y las amenazas que se cifien sobre la sociedad
y proponiendo soluciones a las mismas.

De la complejidad de esas funciones, se desprende tam-
bién, la complejidad de la evaluacion de su calidad. No solo
porque se debe distinguir la calidad de sus procesos de la de
sus productos y resultados, sino también, por la interrelacion
existente entre ellos, por la incidencia de factores que no estan
bajo su total control y por la dificultad de diseniar métodos e
indicadores apropiados. Sin embargo, los tres componentes de
la evaluacion de la calidad, son indispensables.
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Por ello, a partir de los elementos que expresan el ser, el sa-
bery el hacer de la Institucién en su proyecto educativo, se pro-
pone asumir la calidad como una actitud personal e institucio-
nal permanente, inmersa dentro de cada una de las acciones,
metas, propoésitos y objetivos de desarrollo universitario, enca-
minadas a asegurar la formacion integral de los estudiantes, la
creacion, el desarrollo y la transmisién del saber, la construc-
ci6n de comunidad académica, la formacion en los diferentes
campos del conocimiento, la presencia y contribucién con el
desarrollo educativo del pais y la manera como responde con
el proyecto de nacién, de ciudadania y de modernidad.

La calidad asi asumida, debe generar unas nuevas formas
dinamicas y permanentes de pensar y de actuar, teniendo
como objetivo la comunidad Libertadora. Dicha actitud per-
sonal se traduce en un interés permanente por hacer las cosas
bien, reflejandose en una actitud positiva de la persona para
con la Institucion, expresada en el gusto por el trabajo y en
colocar éste al servicio del desarrollo de Los Libertadores. Por
tal razon, el trabajo no solo es entendido como una fuen-
te de empleo, sino también, como posibilidad de realizacion
personal y la manera atil de contribuir al crecimiento de la
Institucion.

La calidad humana, hace referencia a los valores perso-
nales y al clima que éstos deben generar en la relaciéon con
los demas miembros de la Institucion, llevando a establecer
relaciones de atencién, didlogo, cumplimiento, buen trato y
comprension humana entre todos.

Este sello de calidad, se debe reflejar en las acciones, los
estamentos y toda la expresiéon de la Institucién, frente al
cumplimiento de su vocacién primera en respuesta a la res-

ponsabilidad que la sociedad le ha delegado.
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AUTORREGULACION:

La autorregulacién es entendida como el conjunto de
procesos estructurados y organizados por la Institucién para
perfeccionar su quehacer, para enrumbar sus acciones de
acuerdo con los resultados obtenidos en los procesos de au-
toevaluacion, para vigilar desde el interior el cumplimiento
de las medidas y decisiones que han de contribuir a mejorar
la calidad del servicio educativo que se presta. Implica que la
Institucién asume el cambio y la bisqueda de la excelencia
como una tarea permanente y auténoma. Una Institucién
que se autorregula es una Institucién que estd permanente-
mente aprendiendo de sus logros y fracasos, que esta atenta
y vigilante a los efectos que producen sus decisiones, que esta
tomando el pulso de la organizacion a partir de informacién
confiable, oportuna y relevante, y que esta tomando decisio-
nes de manera ilustrada y siempre ajustada a su mision, a sus
principios y valores.

La puesta en marcha de la autorregulaciéon implica la crea-
ci6n de unas condiciones minimas para su practica. En pri-
mer lugar, se requiere del compromiso de todos los miembros
de la comunidad, desde una perspectiva politica, financiera y
académica; en segundo lugar, la organizacién de sistemas de
informacién adecuados, amplios y oportunos como insumos
para los procesos previstos; y en tercer lugar, la integracion
de los procesos de evaluacién, planificacion, formulacién y
ejecucion, para que las medidas y acciones de mejoramiento
que se adopten si sean viables y permanentes, y pasen a ser
parte regular del gobierno institucional y de la voluntad de
sus directivos.

De acuerdo con lo anterior, se asume la autorregulacién
como el conjunto de decisiones institucionales que, basadas
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en resultados de procesos de autoevaluacion, se encaminan a
poner en marcha los planes de mejoramiento, comenzando
por su inclusién en los Planes Institucionales de Desarrollo; a
introducir los correctivos y mecanismos que permitan alcan-
zar mayores niveles de productividad, de eficiencia y eficacia;
a monitorear la ejecucion de tales procesos y mecanismos;
y a generar indicadores de logro que faciliten la compara-
cién entre metas y objetivos y las realizaciones institucionales,
asi como dar cuenta ante la propia comunidad universitaria
y ante la sociedad de la forma como estamos cumpliendo

nuestra mision.

ACREDITACION:

La acreditacion definida por el CNA como “el acto por el
cual el Estado adopta y hace publico el reconocimiento que
los pares académicos hacen de las condiciones que manifiesta
una Institucion sobre la calidad de sus programas académicos
y sobre la Institucién como un todo, sobre su organizacién y
funcionamiento, y sobre el cumplimiento de su funcién so-
cial”, conlleva diagnosticos y evidencias sobre la realizacion
del propio proyecto educativo universitario.

Los dos procesos: el de la autoevaluaciéon interna y el de
constatacion de los pares académicos externos sobre la rea-
lidad que manifiesta la Institucion tener (heteroevaluacion),
deben ser asumidos como necesarios y complementarios en
el mejoramiento de la calidad de la educacién.

Con esta mirada, la Institucién asume que la acreditacion
no es una finalidad en si misma, sino un pretexto que adopta
de manera auténoma y responsable, para exigirse cada vez
mas; para alcanzar y demostrar mayores niveles de calidad,
de pertinencia, de eficiencia y de impacto.
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B. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL
PROCESO DE AUTOEVALUACION

e Objetividad: La Instituciéon procura en sus procesos
de autoevaluacion proceder de manera objetiva, es decir
que realiza una mirada introspectiva a su realidad acadé-
mica, administrativa y financiera, de manera auto criti-
ca, argumentada, documentada y sistematizada.

e Transparencia: La Institucién, fruto del proceso de
autoevaluacién, imprime a sus documentos, veracidad y
claridad, de manera que se exprese en forma fidedigna
la informacién suministrada al interior de la Institucion
y fuera de ella.

e Validez: Los procesos de autoevaluacion de la Institu-
ci6én, el modelo de autoevaluacién, sus etapas e instru-
mentos han de responder a los propédsitos y exigencias
institucionales y de los organismos certificadores externos.

e Integralidad: La Institucion mediante la autoevalua-
cidn, articula los procesos académicos, administrativos y
financieros en torno a los lineamientos misionales sefa-
lados en el PEIL.

e Participacion: La Institucion construye sus procesos de
autoevaluacion de manera colectiva, responsable y per-
manente, focalizada y calificada, con los miembros de la
universitaria y los diferentes actores externos.

e Continuidad y permanencia: La Instituciéon toma
la decisién de que sus procesos de autoevaluacién sean
permanentes para generar una cultura del mejoramien-
to continuo, dando asi solidez al rumbo institucional y
ajustandose a las dinamicas historicas de los tiempos.
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e Sostenibilidad: La Institucion establece que el proceso
de autoevaluacion es autosostenible y por lo tanto en la
partida presupuestal anual se tendran en cuenta los re-
cursos para este fin.

C. PROPOSITOS QUE ORIENTAN EL PROCESO

C.1. PROPOSITOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La autoevaluacion institucional se asume como un pro-
ceso sistematico, integral, participativo, dinamico y perma-
nente que se constituye en uno de los ejes estructurantes de
la razén misma de la Institucién, tal proceso esta implicito en
cada una de los frentes de accion de la entidad, puesto que
le atafie ejecutar responsablemente la formacion de profesio-
nales con las mas altas calidades y reflejadas en cada uno de
sus procesos. La autoevaluacién como actuar interno de la
Institucion, concreta el ejercicio autdénomo de la vigilancia
sobre la manera como paso a paso se busca alcanzar las metas
orientadas al cumplimiento de la misién institucional, de los
principios, acciones y recursos dispuestos para hacer posible
su concrecion.

En el anterior marco, la Ley 30 en su articulo 53, asume la
autoevaluacién como una tarea permanente que hace parte
del proceso de acreditacion y define su sentido institucional
(en el marco del Decreto 2904 de 1994) precisando que la
autoevaluacion debe partir de la mision y del proyecto educa-
tivo de cada institucién educativa.

En esta perspectiva, son propositos de la autoevaluacion
institucional:
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Rendir cuentas ante si misma, ante los diferentes orga-
nismos y la sociedad, sobre la calidad de los servicios
educativos y sobre los recursos humanos formados por
la Institucion.

Ser un proceso y una herramienta para identificar los
logros y las posibilidades de mejoramiento en cada una
de las 4reas nucleares de la Institucion.

Concretar y materializar la autonomia institucional,
como caracteristica fundamental para actuar responsa-
blemente en cada una de las decisiones y procurar que su
proyecto formativo se ajuste a las necesidades y deman-
das de la sociedad.

Constituirse en insumo para todas las instancias de la
Institucién, para que a partir de los soportes informati-
vos confiables y validos, puedan generar planes de me-
joramiento continuos, atendiendo a las necesidades pro-
pias del desarrollo de la Institucion.

Confrontar los resultados que la realidad institucional ha
presentado frente a los horizontes de desarrollo trazado
en el Proyecto Educativo Institucional Libertadores.

Ser parte de la dinamica de la Institucién como orga-
nismo vivo, que se transforma permanentemente y re-
quiere identificar las brechas para promover acciones
cualificadoras.

Racionalizar el uso de los recursos y alcanzar una mayor
efectividad de los procesos institucionales.

Lograr que la Institucién sea reconocida como una Institu-
ci6n que asume sus procesos de manera organizada y con
los mayores niveles de responsabilidad frente a su calidad.

Acceder a los diversos estimulos y beneficios estableci-
dos o por implementar, contemplados en las diferentes
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normativas, para las instituciones que adelanten estos
esfuerzos.

e Avanzar hacia procesos de internacionalizaciéon de la
Institucion, a partir del reconocimiento publico de su
calidad.

C.2 PROPOSITOS DEL MODELO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

El modelo de autoevaluacién que se construye, responde a
los lineamientos misionales de la Institucién y se asume como
proceso voluntario que atiende y adopta las condiciones de
calidad y parametros estructurados por diferentes organismos
gubernamentales certificadores, planificando, ejecutando y
ejerciendo el seguimiento a sus acciones.

El modelo se constituye para la Institucién en una cons-
truccién, que le permite consensuar una ruta para transitar
¢ integrar diversas acciones encaminadas a fortalecer los
procesos de autoevaluacion, orientados al aseguramiento de
la calidad y en tal sentido, integra un conjunto de acciones,
principios, estrategias que le permitan consolidar una cultura
evaluativa, en donde se identifique permanentemente el lo-
gro de las metas y la proyeccién de acciones orientadas a su
mejoramiento.

En esta perspectiva, se pretende estructurar un mode-
lo de autoevaluaciéon que permita alcanzar las siguientes
intencionalidades:

e Trazarla ruta con las diferentes fases, tareas, actividades,
que respondan a los propésitos que guian la preparacion
de la Institucién, para demostrar la calidad de los proce-
sos universitarios y poder actuar en consecuencia con el
camino construido.
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e Sistematizar informacién que soporte la reflexion en los
diferentes espacios académicos, que sirva de insumo para
los procesos de planeacién y la toma de decisiones.

e Proyectar la consolidacion de la actividad académica de
la Institucién en el corto, mediano y largo plazo, canali-
zando los esfuerzos e integrando las acciones hacia dicho
horizonte.

e Incorporar las recomendaciones y exigencias trazadas
en los procesos de heteroevaluacion, orientados a la cer-
tificacién y rendicion de cuentas.

e Estar en posibilidad permanente de ser observados por
organismos externos, con la seguridad de que se ejerce,
con responsabilidad, la funcién social que le compete a
la Institucién.

e Construir referentes basicos para identificar los niveles
de calidad de las diferentes acciones institucionales, pro-
moviendo la unidad de esfuerzos en dicha construccién.

D. RELACIONES ESENCIALES PARA CONSTRUIR
UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

“El establecimiento de una estructura de relaciones y de
interacciones entre 6rganos y dependencias de la Institucion
que intervienen en el proceso de autoevaluacion busca evitar
la dispersion de esfuerzos, la atomizacién de la informacion,
la fragmentacién de los procesos, los protagonismos indivi-
duales y la heterogeneidad de las visiones institucionales™.

2 Amaya de Ochoa Graciela, 2009.
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e El PEIL, el Plan de Desarrollo Institucional con sus co-
rrespondientes planes operativos anuales, la Estructura
Organizacional, el Sistema Integrado de Informacion y
los procesos de Autoevaluacion con sus respectivos Planes
de Mejoramiento, se constituyen en los elementos que in-
tegran el Sistema de Gestiéon Interno de la Calidad.

e El sistema integrado de informacién, se constituye en
soporte que dinamiza las relaciones entre las instancias,
permitiendo la generacién de altos niveles de informa-
ci6n homogénea y al alcance de todos.

e La planeacién institucional se apoya en los resultados de
la Autoevaluacién y en las bases de informacién institu-
cional para hacer proyecciones futuras y para la oportu-
na toma de decisiones.

e Las certificaciones de calidad en el ambito académico
(Acreditacion) y las certificaciones de calidad en el ambi-
to administrativo (certificaciones ISO) se complementan
y retroalimentan permanentemente hasta alcanzar el re-

conocimiento de alta calidad para la Institucién.
E. ENFOQUE U ORIENTACION DEL PROCESO

La orientacién que tendra el proceso de autoevaluacion en la
Institucién, se puede sintetizar asi:

e Enfoque holistico, integrador e integral: significa
dimensionar el proceso de autoevaluacién como inse-
parable del quehacer institucional e interrelacionado e
integrado entre sus partes.

e Apertura al desarrollo gradual de los procesos de
calidad: se concibe como el desarrollo progresivo, cuya
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dindmica genera construcciones que paso a paso y de ma-
nera sucesiva alcanza los niveles de calidad perseguidos.

e Enfoque participativo y constructivo: es aquel que
fomenta el trabajo corporativo y colectivo vy, a la vez, el
que permite incorporar iniciativas viables y la construc-
cién consensuada, entre los miembros de la comunidad,
en un clima de confianza y colaboracién.

¢ Enfoque que privilegia la autocritica construc-
tiva y propositiva: es la capacidad de reconocer las
limitaciones propias y de desarrollar procesos de auto-
rreflexién, que conllevan a implementar y desarrollar
situaciones nuevas, producto de la activa participacién
y el grado de confianza y madurez alcanzado entre los
miembros de la comunidad.

F. ESTRUCTURA PARTICIPATIVA Y ORGANIZATIVA
DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

La Fundacién Universitaria Los Libertadores ha definido la
estructura participativa y organizacion del Proceso Institucio-
nal de Autoevaluaciéon, mediante la Resolucion Rectoral N°
27 del 18 de diciembre de 2012, la cual constituy6 el Comité
Directivo de Autoevaluacién:

De acuerdo con la resolucion el Comité Directivo de Au-
toevaluacion (CDA), es la instancia conformada por los di-
rectivos de La Fundacién Universitaria Los Libertadores que
asesora a la Rectoria para toma de decisiones relacionadas
con las estrategias y acciones que garantizan la efectividad del
proceso de autoevaluaciéon y aseguramiento de la calidad con
fines de acreditacién.
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El Comité Directivo de Autoevaluaciéon (CDA), estd inte-

grado por:

El Rector (Quien lo preside)

El Asesor de Presidencia

El Vicerrector Académico

El Vicerrector Administrativo

El Vicerrector de Educacion Virtual y a Distancia

El Secretario General

. El Director de Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad
Académica (quien serd el Secretario Técnico)

. El Director de Planeacion

|. Los Decanos de Facultad

EMMoOO®m>

T

El Comité Directivo de Autoevaluacion invitard a los funcio-
narios que considere necesarios, segun los temas a tratar.

Son Funciones del Comité Directivo de Autoevaluacion (CDA):

a. Conceptuar sobre el Modelo Institucional de
Autoevaluacién y todos sus ajustes.

b. Asesorar a la Rectoria en los procesos de autoevaluacion
con fines de acreditaciéon Institucional.

c.  Emitir concepto sobre la viabilidad de presentacién para
acreditacion de los programas académicos ante el CNA, o
quien haga sus veces.

d. Realizar seguimiento al proceso de acreditacion.

G. DIFUSION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Es la comunicacién e informacion que se difunde en los di-
ferentes espacios y medios, en forma oportuna y permanente
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de los procesos y resultados que se obtengan de la autoeva-

luacién. La identidad del proceso se refuerza a través de un

eslogan y un logosimbolo

Identidad de programa:

Eslogan: “La Autoevaluacion, un Proyecto Institucional
Libertadores, para el aseguramiento de la calidad”
Logosimbolo: Es la representacién emblematica o con-
vencioén institucional del proceso de autoevaluacion; esta
representada con las letras: a (autonomia, autoevalua-
cién y autorregulacion), 1 (institucional) y ¢ (calidad), las
cuales se superponen indicando la coherencia del proce-
so. La ¢, esta constituida por tres hojas de laurel como
simbolo institucional. Los colores representan la bandera
de Los Libertadores.

autoevaluacion
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Medios de difusion:

Pagina web: es el portal Institucional informativo, en
donde se publica al medio externo e interno sobre el
avance del proceso de autoevaluacion.

Boletin Infoacreditacion: es la publicacion destinada a
informar, formar, actualizar y motivar a la comunidad
sobre el proceso de autoevaluacién.
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Carteleras: son aquellas comunicaciones, informes y no-
ticias que se exhiben en las diferentes dependencias de la
Institucion.

Canal Libertador: Es el canal de televisién de la Funda-
ci6n Universitaria Los Libertadores, encargado de la co-
municacién y difusion de las noticias, desarrollos y, en
general, de la actividad de la Institucion.

Espacios y estrategias de socializacion:

Reuniones: congregacién de un grupo de funcionarios,
debidamente convocados para informar o deliberar so-
bre el proceso de autoevaluacion.

Comités: 6rganos colegiados de la Institucién encargados
del direccionamiento y gestién del proceso de autoevalua-
cién. Se cuenta con el Comité Directivo de Autoevalua-
ci6n, el Comité Técnico de Autoevaluacion y los Comités
Operativos de Autoevaluacion de los Programas.
Reportes a los érganos de direccion y gobierno: son los
informes de gestion y analisis que se le suministra perio-
dicamente a los directivos de la Alta Direccion.

H. METAS QUE SE ESPERAN COMO RESULTADO DEL

PROCESO DE AUTOEVALUACION

La Institucién mediante su proceso de autoevaluacion, diag-

nostica y examina criticamente los aspectos académicos, ad-

ministrativos y financieros. Por ello, traduce sus acciones en

las siguientes metas genéricas del proceso:
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e Convertir el proceso de autoevaluaciéon en un Programa
Permanente Institucional, el cual es parte integral de la
Planeacién Institucional 2013 —2017.

e Desarrollar una cultura generalizada del Mejoramiento
Continuo.

e Lograr un enfoque holistico con respecto al quehacer
y destino de la Institucién, es decir la alineacién con la
misién de Los Libertadores, para alcanzar mayor efecti-
vidad en sus acciones y procesos.

e Crear sinergias y racionalizacion de esfuerzos y recursos
en los procedimientos Institucionales académicos, admi-
nistrativos y financieros.

e Contribuir a dar coherencia, unidad e impulso a las
transformaciones Institucionales.

e Contribuir al mejoramiento del sistema de informacién,
planeacién y toma de decisiones.

e Alcanzar mayores niveles de excelencia

e Tener avances para alcanzar la Acreditacion Institucional

Es asi como la Institucion en cinco anos ha de tener consolidadas
estas metas que se mediran a través de los siguientes indicadores:

e Obtener la Acreditacion de Alta Calidad de cada uno de
los programas académicos

e Obtener la Acreditacion Institucional

e Consolidar el Programa de Autoevaluacion Permanente
de los procesos académicos.

e Desarrollar las condiciones para lograr la acreditacién
internacional en los programas académicos.
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1. ENFOQUE METODOLOGICO

Fase 0: Alistamiento de condiciones
para iniciar el proceso de autoevaluacion

Accion 1: Definicion de los grupos encargados de lide-
rar y ejecutar el proceso de autoevaluacién (estructura de
participacién).

Accion 2: TFormulaciéon del Modelo Institucional de
Autoevaluacion.

Accion 3: Revisién global por parte de la Direccién de Autoe-
valuacién y Aseguramiento de la Calidad Académica de las
condiciones iniciales institucionales formuladas por el CNA,
para desarrollar acciones faltantes.

Accion 4: Identificacion de fortalezas y debilidades por parte de
los Decanos de las Facultades para examinar condiciones pre-
sentes de calidad del programa con miras a su acreditacion, in-
cluyendo la revisién de referentes nacionales e internacionales,
los resultados de autoevaluaciones previas (por ejemplo, para
Registro Calificado) o de estudios evaluativos, y formular planes
contingentes de mejoramiento a corto plazo en el programa.
Accion 5: Carta de voluntad al CINA, envio de documenta-
ci6n para reconocimiento de condiciones iniciales y acuerdos
de tiempos para realizar la autoevaluacion.

Accion 6: Instalacion de los equipos de trabajo y definicion
del cronograma de proceso en cada caso.

Accion 7: Primer momento de Induccién y capacitacién a los
equipos.
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Fase 1: Construccion de sentidos
comunes y de relaciones estratégicas

Accion 1: Construcciéon de significados comunes sobre ca-
tegorias incluidas en los factores, caracteristicas, aspectos o
variables indicadores y criterios (¢jemplo: pertinencia, deser-
cion, transdisciplinariedad, extension).

Accion 2: Construccion de la plantilla de Factores, Caracteristi-
cas, e Indicadores y criterios de valoracion que le estan asociados.
Accion 3: Formulacién de la matriz de seguimiento a la plan-
tilla de factores, caracteristicas e indicadores.

Accion 4: Ponderacion de factores (a nivel institucional) y de
caracteristicas para cada programa y justificacion respectiva.
Accion 5: Definicion operativa del concepto de calidad, de
la escala de calificacién y del grado de cumplimiento de la
calidad, involucrando la ponderacién.

Fase 2: Alistamiento de la base informativa
y fortalecimiento del Sistema Integrado
de Informacidn Institucional

Accion 1: Identificacion del tipo de informacién: a) docu-
mental (politicas, procesos, procedimientos, orientaciones,
normas, estudios o investigaciones, autoevaluaciones previas)
y codificacion para su identificacion; b) estadistica, compara-
tiva o desagregada que precisa de elaboracion de cuadros o
matrices de salida para ordenar el requerimiento informati-
vo; ) perceptiva o apreciativa: a través de encuestas.

Accion 2: Identificacion del tipo de indicador para evidenciar
la presencia de la cualidad: descriptivo, cualitativo, cuantitati-
vo (algoritmos, relaciones): cual es la unidad de analisis?
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Accion 3: Identificacion de la fuentes de informacion: a) ac-
tores (alumnos, profesores, directivos y administrativos, egre-
sados, empleadores, comunidades); b) dependencias internas
(académicas y administrativas); ¢) entes externos (comunida-
des, agencias, empleadores).

Accion 4: Estrategias de complemento y confrontaciéon de la
informacion: talleres, focus group, entrevistas.

Accion 5: Construccion de los instrumentos de recoleccion de
la informacién: a) cuadros con su codificacién respectiva, b)
encuestas y pilotaje de las mismas para determinar su validez
(muestral, censal) y su confiablidad. Elaboracién de las res-
pectivas fichas técnicas.

Fase 3: Recoleccién, clasificacion y
organizacion de la Informacién

Accion 1: Establecimiento de criterios para la recoleccion de
la informacién: periodos de tiempo que se cubren, periodici-
dad en la recoleccién de la informacion, suficiencia demos-
trativa (informacion relevante) y consistencia.

Accion 2: Organizacién para el diligenciamiento y procesa-
miento de la informacién: precisiéon de las fuentes a quienes
se solicitard la informacién, del instrumento que utilizaran,
de los canales de emision y de recepcion, y cronogramas.
Accion 3: Prevision de los soportes técnicos (hardware y softwa-
re) para la recoleccion, archivo y emision de la informacion.
Accion 4: Diligenciamiento de la informacion

Accion 5: Consolidacién de las bases informativas y su clasi-
ficacion por factores.

Accion 6: Alistamiento de anexos (de evidencia y de soporte).
Accion 7: Definicion de la estructura que tendra el informe final.
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Fase 4: Autoevaluacidon propiamente dicha por parte
de las Decanaturas y la Direccion de Autoevaluacion
y Aseguramiento de la Calidad Académica

Accion 1: Sintesis de las autoevaluaciones realizadas en los tl-
timos afnos. Recomendaciones que se formularon y acciones
de mejoramiento que se cumplieron.

Accion 2: Lectura inicial de la informacién allegada en cada
caracteristica para identificar fortalezas y debilidades.

Accion 3: Elaboracion del juicio para cada caracteristica es-
timando la distancia entre la realidad y el ideal realista. Para
ello se tienen en cuenta los estados de avance desde la tltima
autoevaluacion y los cambios introducidos por la aplicaciéon
de los planes de mejoramiento.

Accion 4: Calificacién de cumplimiento de calidad de cada
caracteristica aplicando la escala de calificacién y la pondera-
ci6n adoptada a cada caracteristica.

Accion 5: Elaboraciéon del juicio para cada factor y la califi-
cacién de cumplimiento de la calidad en cada uno de ellos.
Accion 6: Elaboracion del juicio para el programa (sintesis de
fortalezas y debilidades) y la calificacién de cumplimento de
su calidad.

Accion 7: Elaboraciéon de planes de mejoramiento para el
programa segun las debilidades y carencias encontradas.
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Fase 5: Percepcion externa del programa
mediante evaluacion preliminar

Accion 1: Elaboracion del informe preliminar y presentaciéon
ante diferentes audiencias para su perfeccionamiento.

Accion 2: Presentacién del informe ante el CDA para su
concepto.

Accion 3: Seleccion de pares colaborativos (para hacer una re-
vision a la autoevaluacion realizada por el programa, confron-
tar el informe con la realidad y hacer recomendaciones), envio
del informe, preparacién de agenda y recepcién de la visita.
Accion 4: Reelaboracion del informe final teniendo presente
observaciones y recomendaciones.

Fase 6: Evaluacion del organismo externo

Accion 1: Envio del documento al organismo certificador
(CNA o quién haga sus veces).

Accion 2: Preparacién de la visita, incluyendo la organizaciéon
documental.

Accion 3: Recepcion de la visita y del informe de pares exter-
nos, retroalimentacion y analisis.

Accion 4: Respuesta del Representante Legal al informe remi-
tido por el organismo certificador externo.

Accion 5: Iniciacién de las acciones de autorregulacion en el

programa y en la Institucién.
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ANEXO0S

En los anexos siguientes soélo se incluye informacién que re-
sulta relativamente estable en el tiempo, es decir aquella que
por su estructura o contenido conviene mantener cuando se
aplica el Modelo Institucional de Autoevaluacion, pero cuyos
valores o relaciones pueden variar por decisiones de los orga-
nismos certificadores o de la misma Institucion.

ANEXO 1: CONCEPTOS OPERATIVOS DE CALIDAD

En cualquier factor, caracteristica o aspecto que examinamos
dentro de los procesos de autoevaluacion, decimos que tene-
mos calidad cuando demostramos que:

e Somos coherentes porque hay una relacién entre las po-
liticas, los postulados, los principios, los valores institucio-
nales y la realidad que se encuentra.

e Hay concordancia entre lo que decimos y hacemos.

e Hay relaciéon entre propodsitos, insumos, procesos y
resultados.

e Estamos mejorando: hay transformaciones o cambios
positivos.

e Estamos siendo reconocidos por el medio externo.

e Coincidimos o nos aproximamos a estandares (ideales
realistas) fijados por la Institucién y por los organismos
externos encargados del pronunciamiento de la calidad.

e Somos pertinentes: se producen acciones y respuestas
acordes a las situaciones, problemas o contextos.
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e Ante las debilidades o carencias, no solo hay plena con-
clencia, sino que actuamos (autorregulacién) buscando

superarlas o resolverlas.
ANEXO 2: PONDERACION DE FACTORES

Para la ponderacién de los factores se partid de lo que se
plantea en la Misién, contenida en el Proyecto Educativo de
los Libertadores PEIL:

“Formar integralmente profesionales y ciudadanos criticos con am-
plio sentido de lo social, ético, estético y politico; competentes, in-
vestigativos, innovadores y con espiritu emprendedor, mediante la
cualificacion permanente del proyecto pedagdgico, curricular y ad-
ministrativo , que estén en concordancia con los avances de la cien-
cia, la tecnologfa y sustentados en el desarrollo econémico, politico,
social, educativo y cultural de los dmbitos local, regional, nacional e
internacional”

De acuerdo con estos planteamientos,
el sentido y los esfuerzos institucionales estan dirigidos a:

—

Integralmente
Competentes
Ciudadanos Criticos
UN SUJETO Investigativos
Formar profesionales ~ | Innovadores y con
espiritu emprendedor
Con sentido de lo social,
ético, estético y politico

>
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Mediante:

UN PROYECTO | . . |
PEDAGOGICO nteraccion profesor - alumno

UN PROYECTO Modelo formativo:
CURRICULAR perfiles, objetivos, contenidos,
metodologias, evaluacion

UN PROYECTO Gobernabilidad, gestién,
ADMINISTRATIVO comunicacion, Informacion

segln los avances de

CON UNOS CRITERIOS: La ciencia y la tecnologia

En un contexto:

La realidad econémica,politica,

QUETENGA EN CUENTA social, educativa, cultural.

Escenarios locales, regionales,
nacionales e internacionales

Primer paso: Lectura del PEIL

La priorizacién de los factores se realiza de acuerdo con lo
que se plantea en el PEIL: la razén del quehacer educativo
de Los Libertadores, de acuerdo con unos referentes que le
sirven de guia y que le permiten operar como institucion, y
ubicados en un contexto que da sentido a su accion.

Segundo paso: Insercion de los elementos del PEIL en los Factores
conservando la priorizacion anterior

Resultan tres grandes grupos de factores: el primero muestra lo
esencial de la labor universitaria (60%), el segundo proporcio-
na el marco constitucional y operativo para que tenga sentido y
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practicidad la labor educativa (20%0), el tercero identifica los me-
dios y soportes para hacer viable el proyecto institucional (20%)

ASPECTO FACTOR fq
0 0,
A|GLOBAL ‘ RELEVANTE ‘ INVOLUCRADO % ESPECIFICO
Procesos académicos:
curriculo, proyeccion 10%
social y recursos ?
educativos
Estudiantes 10%
Profesores 10%
Lo esencial: La Resultados que se
60% formacion del expresan a través de los 10%
Sujeto profesional | egresados y del impacto
en el medio
Investigacion, Innovacion,
Creacion artistica y 10%
cultural
Visibilidad nacional o
e internacional 10%
Misién: PEl'y PEP 10%
0, i .
20 /0 Lo referencial Organizacién, 10%
Administracion y Gestién ?
Bienestar: Ambiente o
y Clima Institucional 10%
20% Medios y apoyos
Recursos Fisicos N
Lo 10%
y Financieros

JUSTIFICACION DE LA PONDERACION:

Para los Libertadores, los 10 factores de acreditacién de pro-
gramas guardan igual nivel de importancia, obedeciendo al
equilibrio que se busca dar a la formacién de los profesionales
y a la nocién de integralidad en el desarrollo de la persona.
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Se adectian los niveles de ponderacion de los factores, ini-
ciando con la expresion de su Mision (10%): la formacioén
integral de profesionales competentes, ciudadanos criticos
con amplio sentido de lo social, ético, estético y politico, in-
vestigativos, innovadores y con espiritu emprendedor.

Formacién que se moviliza a través de los principales ac-
tores del proceso educativo, estudiantes y profesores, con gra-
dos iguales de importancia (10% cada uno). La Institucion
reconoce a sus estudiantes como uno de los insumos mas re-
levantes para cumplir con su misién formadora en docencia
e investigacién, motivo por el cual propicia su participaciéon
en las diferentes instancias y centra su actividad curricular en
el aprendizaje y por ende en los estudiantes. Los profesores,
como estamento dinamico de la Institucién, se constituyen
en el equipo responsable en mayor medida de la planeacién,
ejecucion y evaluacion de los procesos académicos.

La visibilidad nacional e internacional (10%) constituye
los procesos de relaciones que establece la Institucién con
entidades, organismos y grupos de interés interinstituciona-
les concebidos como un todo. La investigacion, innovacion,
creacion artistica y cultural (10%) representa las formas en
que la Fundacién Universitaria Los Libertadores divulga
sus procesos de investigaciéon y de proyeccion social para
socializar y enriquecer su compromiso con la solucién de los
problemas de su entorno local y nacional.

Los egresados (10%) constituyen el producto de la for-
macion y de la oferta educativa; y desde su condicion, ex-



&L

autoevaluacion
INSTITUCIONAL

periencia y contexto, contribuyen a la formaciéon de las
siguientes generaciones y posibilitan hacer visible la in-
fluencia del programa en el medio y su impacto académico
y social.

La Mision contemplada en el Proyecto Educativo Institu-
cional Libertadores (PEIL) y el Proyecto Educativo de cada
Programa Académico (PEP), sefialan las politicas y directrices
que soportan el proceso formativo y el desarrollo de las demas
actividades académicas, razéon que justifica el puntaje asig-
nado al factor (10%). Estos referentes filosoficos, teéricos y
procedimentales, fruto de la participacién colegiada de las di-
ferentes instancias de la Institucion, obtienen sentido y practi-
cidad st se cuenta con adecuados procesos de gobernabilidad,
organizacién, administracién y gestion (10%).

Lo esencial y lo referencial s6lo se puede desarrollar
de manera efectiva y eficiente con soportes y mediaciones
como el Bienestar Institucional (10%) propiciando ambien-
tes favorables para el desarrollo personal y profesional de
todos los miembros de la comunidad y como los Recursos
fisicos y financieros (10%) que hagan viable y sostenible el
proyecto institucional y su perfeccionamiento continuo.

Sin embargo, de acuerdo con la naturaleza de cada pro-
grama académico, esta ponderacién podra ser modificada
siempre y cuando se adjunte la justificacién de la misma
en el documento maestro con fines de acreditacién de alta
calidad del programa que asi lo requiera.
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ANEXO 3: ESCALA DE CALIFICACION ADOPTADA

(%) ESTIMADO CATEGORIA
ESCALA ENTRE EL CUALITATIVA EN EL INTERPRETACION DE
ORDINAL CON GRADO DE GRADO DE L0S5GRADOS Y LOS

5 GRADOS DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO RANGOS DE PORCENTAJES
CUMPLIMIENTO | REALY ELLOGRO FRENTE AL LOGRO EMPLEADOS EN LA ESCALA
IDEAL REALISTA DEL IDEAL REALISTA

El indicador no se cumple.
En términos cuantitativos
sualcance frente al logro ideal
es menor del 29%.

1 0a29% No se cumple

El indicador cuenta
con un minimo nivel de
evidencia en su grado de
cumplimiento. En términos
cuantitativos su alcance frente
al logro ideal oscila entre el
30% y 59%, lo que es inaceptable.

Bajo nivel o

0,
2 30 a 59% insatisfactorio

Las evidencias muestran
un nivel moderado en el
cumplimiento del indicador
que se estd valorando.

En términos cuantitativos
su alcance frente al logro ideal
oscila entre el 60% y 79%.

Cumplimiento

0
3 602 79% aceptable

La informacicn disponible
aporta un nivel alto de
evidencia que permite

una argumentacion
més favorable sobre el

4 80 a 89% Alto nivel cumplimiento del indicador

que se estd valorando.

En términos cuantitativos su alcan-

ce frente al logro ideal oscila
entre el 80% y 89%,
lo cual es satisfactorio.

La informacién disponible

permite afirmar que
el indicador se cumple

Cumplimiento al méximo, de modo muy
maximo satisfactorio.
En términos cuantitativos
su alcance frente al logro

ideal oscila entre el 90 y 100%.

5 90 a 100%
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La Fundacion Universitaria Los Libertadores es una Institucion de Educacién Superior
sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional
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Toma el camino de los mejores,
toma el camino de Los Libertadores

Informes
info@libertadores.edu.co
PBX: 254 47 50 ext. 4182 - 4183
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